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Os numeros da Copa sao positivos

Durante a Copa do Mundo, consumo na cidade de Sdo Paulo
se manteve aquecido e o setor contabilizou um cendrio positivo

Até o fechamento desta edicdo da Revista Acontece, fomos testemu-
nha de um Pais inteiro unido para fazer a melhor Copa do Mundo

de todos os tempos €, neste contexto, receber os turistas da melhor

forma possivel. Que energia! Que emogéo ver um pais se unindo e se

fortalecendo em prol de um bem maior. Acredito que ali ficou marcado

0 quao poderoso é um povo que sabe trabalhar unido, e é com essa

imagem que comeco esta mensagem. Juntos, somos fortes!

Ainda discutida nas rodas de conversas, a Copa do Mundo em niime-
ros tem rendido muito assunto devido aos valores alcancados, em

um momento extraordinario para a economia brasileira.

Assim como divulgamos em nossa Pesquisa de Tendéncias, o resul-
tado nas gondolas durante o evento esportivo tem sido impressio-
nante. O Walmart Brasil registrou uma alta superior a 50% nas vendas de carnes para churrasco
em relagdo a um dia considerado “normal”. Ja a categoria de salgadinhos apresentou um pico
de vendas no dia da abertura da Copa, 12 de junho. A mesma rede registrou desempenho 70%
acima na comparagdo com um dia sem jogo. O Extra, por exemplo, estava focado em alavancar
asvendas deTVs, além de lanches e bebidas. No caso das cervejas, era previsto um crescimento

de 40%, enquanto em refrigerantes, 20%.

Este cenario foi por diversas vezes abordado e explorado em a¢des da Associagao durante todo
0 ano; inclusive, a Escola APAS ministrou um curso, nas Regionais e Distritais, com a tematica
“Como Preparar sua Loja para a Copa do Mundo”. Voltado a gerentes de lojas e lideres de secéo,
o curso tinha como objetivo apresentar conceitos e estratégias para envolver toda a equipe
operacional e os clientes com o clima do maior evento futebolistico do mundo, a partir da venda
de produtos especificos e que podem ser consumidos nessa época do ano.

Por todos os lados, as campanhas para intensificar essas vendas exploravam as mais diversas
formas de ativagdo. Os consumidores que foram as lojas do Carrefour em junho e julho, por
exemplo, perceberam que 13 produtos de marca prépria ganharam embalagem especial, ins-
pirados no clima da Copa.

O Ministério do Turismo foi ainda mais otimista e estimou que 3,7 milhdes de turistas movimen-
tariam R$ 6,7 bilhdes no Pais e mobilizariam cerca de 200 mil trabalhadores tempordrios.

Para a edicao de agosto, convido vocé, associado, a relatar sua experiéncia durante a Copa. O que
foi feito de acdo? Qual o resultado apds os jogos do Mundial? Conte-nos a sua histdria.

Nesta edicdo, em que trazemos o inicio da temporada das Caravanas na capa, vale destacar
que a mensagem desse projeto da APAS é trazer para o campo os jogadores que estdo na
arquibancada apenas aplaudindo. Nossa intencdo é mostrar ndo sé a sede e as agoes de
seus colaboradores para o associado do interior, mas proporcionar uma imersao na rotina da
Associacao. Além, é claro, das visitas técnicas, que revelam préticas vencedoras ao grupo, que
conhece sempre lojas de referéncia.

E por falar em visita técnica, nao deixe de se informar sobre o préximo destino da Viagem Técnica
Internacional SuperVarejo. Ja temos palestras e encontros marcados em Mildo, Padua, Firenze
e Veneza, na bela Itdlia.

Nas préximas paginas também destacamos nossas impressdes obtidas em uma pequena feira voltada
a produtos organicos e naturais. Ap6s uma tarde conversando com produtores e representantes, é
possivel chegar a concluséo de que os produtos saudaveis estdo cada vez mais saborosos!

Boa leitura!

ao Galassi/

|
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Fique de olho e nao perca
o prazo de cumprimento
de determinacoes

Supermercadistas tém mais tempo para se
adequar a lei que obriga o detalhamento dos
impostos cobrados na nota fiscal e também
para a obrigatoriedade do eSocial

A drea juridica da APAS anuncia boas noticias sobre assuntos
que preocupam os associados. Nesta edi¢do, destacamos trés
novidades importantes. Pelo menos duas delas oferecem um
bem precioso para qualquer empreendedor: tempo.

O governo resolveu estender o prazo para que os varejistas
se adaptem a lei que determina que seja informado na nota
fiscal fornecida ao consumidor o valor aproximado dos tributos,
cuja incidéncia influi na formagao dos respectivos precos. Vale
neste contexto a carga tributéria incidente sobre mercadorias
e servicos, relativa a tributos de competéncia da Uniao, dos
Estados e dos Municipios. A Lei nimero 12.741/2012, que tornou
obrigatério o detalhamento, esta em vigor desde junho do ano
passado, mas uma Medida Proviséria garante que a fiscalizagdo
servird apenas para orientar os comerciantes e prestadores de
servicos até o final deste ano. Portanto, o prazo para o supermer-
cadista se adequar, sem que exista o perigo de receber multa,
vai até dezembro de 2014.

Para o vice-presidente e diretor de Assuntos Juridicos e Finan-
ceiros da APAS, Roberto Longo Pinho Moreno, a determinagao é
muito positiva, ja que os associados terdo mais tempo para tomar
providéncias e oferecer o detalhamento aos clientes na nota
fiscal. Mas é importante lembrar que a APAS é absolutamente
favoravel a lei, ja que ela da a informagdo a populagao sobre
quanto esta sendo pago em impostos. “Os consumidores, com
a novidade, ficam sabendo que os vildes dos precos ndo sao
os supermercadistas. As informagées na nota fiscal sdo claras e
oferecem a possibilidade de todos saberem a carga que incide
em cada um dos produtos que sdo levados para casa’, afirma
Longo.“O associado precisa agora tomar providéncias para que,
até o final do ano, esteja pronto para cumprir a lei.”

Outra determinacgao que preocupa muito o supermercadista
é o eSocial - Sistema de Escrituragao Fiscal Digital das Obri-
gagoes Fiscais, cujo prazo também foi prorrogado. O Comité
Gestor do eSocial decidiu que o prazo para que os varejistas
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se adaptem serd contado apenas apds a publicacdo da versao
definitiva do manual de orientacéo. A publicagdo desse pacote
completo de informagdes é fundamental para o inicio do pro-
cesso de adequacdo dos empreendedores. Seis meses apos a
divulgacao desse manual, as empresas comecarao a inserir os
eventos iniciais em um ambiente de testes. E, apds mais seis
meses de testes, entrard em vigor a obrigatoriedade para o
primeiro grupo de empregadores, formado por empresas de
grande e médio porte (com faturamento anual superior a R$
3,6 milhdes em 2014). O cronograma de ingresso no sistema
para as pequenas e microempresas esta sendo elaborado em
conjunto com as entidades representativas desses segmentos. O
prazo oficial para inicio do programa era 14 de janeiro deste ano.

O eSocial determina que os dados referentes a admissao,
licencas, aviso prévio, desligamentos, remuneracdes e paga-
mentos — informagdes que ja sdo obrigatoriamente prestadas
por meio de diversos sistemas — passem a ser encaminhados
por um canal unico: o eSocial.

O sistema vai simplificar e racionalizar o cumprimento das
obrigagdes previstas na legislacdo trabalhista, previdenciria e
tributaria, eliminando declaragdes e formularios exigidos pela
Previdéncia Social, pelo Ministério do Trabalho e Emprego, pela
Caixa Econémica Federal e pela Receita Federal, tais como Guia
de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social
(GFIP), Relagdo Anual de Informacées Sociais (RAIS) e Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged). O objetivo do
controle e da qualidade das informagdes prestadas podera benefi-
ciar também os trabalhadores. Eles poderao ter o reconhecimento
dos direitos assegurados.“A APAS entende que a prorrogacdo do
prazo para a adequacéao é muito favoravel e o supermercadista
precisa se preparar. A tecnologia pode ser usada para que os
dados sejam organizados de forma eficiente. Dessa maneira, o
associado ndo correra risco de pagar multa’, detalha Longo.

Contrato de trabalho estendido

O tempo do contrato de trabalho temporario passou de seis
para nove meses. A regra foi instituida pela Portaria 789. Para o
diretor Roberto Longo Pinho Moreno, a decisao é positiva, ja que
permite ao associado ter mais tempo para conhecer melhor o
funcionario. Mas o que interessa mesmo ao setor é a aprovacao
do projeto em tramitagdo, que permite ao varejista contratar
funcionarios para trabalhar apenas aos finais de semana. “Isso
devera acontecer num futuro préximo. A aprovagao facilitaria a
vida dos supermercadistas. Os funcionarios ficam ociosos grande
parte do tempo’, diz o diretor.



Os convénios que estao
disponiveis s0 para quem
é associado da APAS

Os convénios que estdo disponiveis s6
para quem é associado da APAS

A area de Convénios da APAS trabalha este ano para obter
vantagens exclusivas, que valem para produtos e servicos de
qualidade. Os associados tém a disposicao facilidades que
ajudam a operacdo da loja e estimulam a economia. Resultado:
sobram recursos para serem investidos nos negdcios. Confira
abaixo alguns dos convénios disponiveis para os associados,
imprescindiveis para melhorar a rotina na loja.

Bobinas térmicas

Para os associados se adaptarem as novas regras de uso
de bobinas de papel térmico, a APAS buscou uma parceria de
qualidade. Foi firmado convénio com a empresa Bobprint, que
proporcionou aos supermercadistas precos bastante compe-
titivos. Entre as vantagens da exclusividade estdo o papel de
alta qualidade, material aprovado pelo Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT), e a durabilidade dos cupons fiscais impres-
sos nas novas bobinas, que podem ser conservados de forma
legivel por pelo menos cinco anos apds a impressao.

Certificacao Digital

Para que documentos eletronicos sejam aceitos e reco-
nhecidos pela Receita Federal, é obrigatéria a Certificacao
Digital, tecnologia que prové mecanismos de seguranca para
as transacodes eletronicas e garante a autenticidade de todos
os documentos. A parceria da APAS com a Serasa Experian
permite que o associado obtenha o Certificado Digital por
um custo diferenciado e com muita facilidade.

Consulta de cheques

A unido da APAS com a Associacdo Comercial de Sao Paulo
(ACSP) coloca a disposicdo do associado a maior base de infor-
magdes comerciais e de crédito do Pais. A abrangéncia do servico

é nacional e os dados correspondem a todos os segmentos
empresariais (comércio, industria, prestacao de servicos, insti-
tuicoes financeiras, cartdrios de protestos e juntas comerciais).
O beneficio é vélido para todo o Estado de Sao Paulo.

Linhas de Crédito

Os associados contam com linhas de crédito exclusivas,
gracas a parceria com a Desenvolve SP, a Agéncia de Desen-
volvimento Paulista. Algumas delas sao a BNDES FINAME PSI,
para a aquisicdo de maquinas e equipamentos, a Linha Especial

Parcelada (LEP), para capital de giro, e a Linha Economia Verde
(LEV), destinada ao financiamento de projetos de construgao
de edificagdes sustentdveis (verdes), implantacdo de fontes
renovaveis de energia, manejo de residuos, melhoria dos
sistemas de iluminacéo e refrigeracao, troca de combustivel.

Ponto Eletronico

O objetivo é auxiliar os associados a cumprirem as leis tra-
balhistas. Por isso, a APAS firmou convénio de ponto eletronico
com a empresa Telematica. O equipamento pode ser usado
por biometria ou cédigo de barras e permite gerenciar com
seguranca o registro eletrénico de ponto dos funcionarios.

Solucoes Fiscais

Estar em dia com a legislacéo fiscal é motivo de tranquili-
dade para o supermercadista. Existem sempre novas diretrizes
e obrigacdes para o setor. E preciso ficar atento as mudancas.
Em parceria com a J&W Informatica, foram firmados os convé-
nios Solugdes para Nota Fiscal Eletronica, Nota Fiscal Paulista
e Escrituracdo Fiscal Digital — SPED. Esses servicos se integram
facilmente com os sistemas ja existentes no supermercado e
auxiliam o departamento administrativo e os contadores na
organizagao, envio e transmissao de informacoes.

No Portal APAS, vocé encontra a lista de todos

0s convénios oferecidos aos associados. Nao
perca tempo e faca ja a sua adesao! Acesse:
www.portalapas.org.br

julho 2014 - Acontece APAS 5



)) DIRETORIAS | Sustentabilidade e Responsabilidade Social

DEPOSITE |

AQUI SE!
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APAS participa de eventos que priorizam

o respeito ao meio ambiente

Quem sofre com as baixas temperaturas também ganhou a aten¢éo da
Diretoria de Responsabilidade Social. Mais de 2 mil cobertores jd foram doados.
Colaboradores da APAS também se mobilizaram para arrecadar agasalhos

O ano de 2014 esta sendo bastante movimentado para
a Diretoria de Responsabilidade Social. As acdes realizadas
pela area foram reconhecidas nao apenas pelo setor. Prova
disso é que a APAS recebe convites para participar de eventos
importantes pelo Brasil e ser multiplicadora de informacoes.

Uma das principais atividades da Diretoria foi a participacdo
no Férum Mundial do Meio Ambiente, realizado nos dias 5 e

« julho 2014

6 de junho no Hotel Mabu, em Foz do Iguagu, Parana, pelo
LIDE - Grupo de Lideres Empresariais. O evento reuniu lide-
rangas empresariais, politicos, pesquisadores, organizacdes
socioambientais e a imprensa para a troca de experiéncias
sobre gestdo econdmica, ambiental e social. O objetivo foi

fortalecer o conceito de sustentabilidade para a preservacao
socioambiental.
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0 presidente da APAS, Jodo
Galassi, na inauguracdo das
estacdes de reciclagem nas
lojas do Carrefour, junto com
os executivos da Mondeléz
Brasil, Carrefour e Tetra Pak

A coordenadora de Sustentabilidade da APAS, Rose Pavan,
esteve no encontro representando o presidente da APAS, Joao
Galassi, e também o diretor de Sustentabilidade, Erlon Godoy
Ortega. Segundo ela, que assistiu as palestras, o tema central
foi“O que esperamos para o Brasil?”.

O assunto provocou debates sobre mudancas climaticas,
sustentabilidade, economia verde, mobilidade urbana e

biodiversidade, todos prioritarios para a APAS. “A nossa pre-
senca no férum foi muito importante. A APAS recebeu o convite
para participar porque as a¢des da entidade fazem a diferenca
na sociedade. Tudo que foi ouvido nas palestras sera repassado
aos associados’, diz Rose Pavan.

EstacOes de reciclagem

A APAS também participou de uma importante iniciativa
que vai, além de tudo, promover a conscientizacao da popu-
lagdo no que se refere ao respeito ao meio ambiente. O Grupo
Carrefour, em parceria com a fabricante de doces Mondeléz
Brasil, disponibilizou 138 Estacdes de Reciclagem nos estacio-
namentos das lojas espalhadas por 13 Estados brasileiros. O
detalhe é que as estruturas das estagdes sdo ecologicamente
corretas desde a sua composicao, ja que foram construidas
com placas de material reciclado da Tetra Pak Brasil, e aceitam
residuos de metal, vidro, papel e plastico.

As criangas sao também alvo da sensibilizacdo. O mascote
azul Ecomildo esta nas estacdes e informa o publico infantil
sobre a destinagao correta dos residuos. O programa, denomi-
nado “Juntos pelo Meio Ambiente’, contemplou a renovagao
de 44 pontos ja existentes e a instalacdo de outros 94. Com
a expansao, a capacidade de coleta foi ampliada de 350 para
mais de 1 mil toneladas ao més e atende a crescente procura
da populacgéo por locais que possam receber os residuos reci-
claveis gerados em suas residéncias. A acdo estd alinhada com
a Politica Nacional de Residuos Sélidos, que estabelece dire-
trizes para que, juntos, governo, iniciativa privada, sociedade
e entidades em geral se mobilizem em prol da gestao correta
dos residuos gerados no Pais.

O evento de langamento aconteceu na unidade Pinheiros da
rede de supermercados e contou com a presenca do CEO do
Carrefour Brasil, Charles Desmartis, e dos presidentes da Mon-
deléz Brasil e da Tetra Pak América Latina, Alejandro Lorenzo
e Paulo Nigro, respectivamente. O presidente da APAS, Joao
Galassi, também marcou presenca no encontro.

“O Carrefour tem compromisso com o desenvolvimento
de uma cadeia de comércio responsavel e grande preocupa-
¢ao com a reducdo do impacto ambiental e melhoria social.
Entendemos nosso papel como agente de influéncia da cadeia,
podendo contribuir em diversas etapas e promover melhorias
na qualidade de vida das pessoas’, destacou o CEO do Grupo
Carrefour no Brasil, Charles Desmartis.

“O foco educacional dessa parceria merece destaque. Afinal,
enquanto empresas e cidadaos, ao incentivar o habito da
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As diretoras de Responsabilidade Social da APAS, Julia Varandas e
Virginia Galassi, entregam as doacdes a presidente do Fundo Social
de Santos, Maria Ignez Barbosa

coleta seletiva, deixamos um importante legado e estamos
contribuindo diretamente para a consolidacdo de parte da
cadeia de reciclagem’, comentou o presidente da Mondeléz
Brasil, Alejandro Lorenzo. De acordo com o presidente da Tetra
Pak, Paulo Nigro, desde 2009 a empresa apoia o varejo na ins-
talagao de pontos de entrega voluntaria, oferecendo placas e
telhas produzidas com embalagens recicladas. “Acreditamos
que essa é uma grande ferramenta para educar o consumi-
dor sobre o descarte correto dos materiais recicldveis e esta
em conformidade com a responsabilidade compartilhada no
gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, base da Politica
Nacional de Residuos Solidos’, afirmou. “Ja iniciamos uma
conversa com o presidente da APAS, Jodo Galassi, e é muito
provavel que a associagao ird nos ajudar a disseminar o ideal
e o formato desse projeto entre os seus associados”, disse ele.

Doacoes

Mas as atividades da Diretoria de Responsabilidade Social
foram além dos eventos. O frio chegou e, como acontece
tradicionalmente, a entidade se mobiliza para levar ajuda a
quem sofre com as baixas temperaturas. A APAS ja doou 1 mil
cobertores para a Prefeitura de Campinas. Em junho foi a vez
do Fundo Social de Solidariedade de Limeira, que recebeu

Em Limeira, a campanha do
Fundo Social foi um sucesso:
entrega de certificados aos
parceiros que colaboraram

= como ponto de arrecadacdo
= com caixas coletoras. Na foto,

1 amo—— o casal Ronaldo (vice-presidente
FUNDOD SOCIAL DE APAS) e Isabel dos Santos com

SL}L!EJ“]‘H’EU#DL a primeira-dama, Deise Hadich

= UE SANTOS —

300 cobertores, do Fundo Social da Baixada Santista, com 300

unidades, e também de Piracicaba, com 400.

Em Limeira, os Supermercados Enxuto e Covabra também
fizeram doacao de cobertores. Vale ressaltar que a APAS divulga
a campanha anualmente para todos os seus associados parti-
ciparem, colocando caixas coletoras nas lojas.

Outra bela iniciativa da Diretoria foi organizar uma festa
junina no asilo O Raiar do Sol, que fica no bairro do Cambuci,
em Sao Paulo. No dia 26 de junho, os 50 velhinhos assisti-
dos ganharam varios agasalhos, kits de higiene e uma festa
junina — sé com comidinhas light, j& que a maioria deles
tem diabetes.

Mas os funcionarios da APAS também se reuniram e fizeram
bonito. As equipes se organizaram e criaram uma campanha
durante o més de junho para arrecadar agasalhos que serao
doados ainstituicdes de caridade. Dez grupos, com aproxima-
damente 12 funcionarios cada, espalharam grandes caixas que
simbolizavam convites para que todos fizessem suas doagdes.
Os integrantes da equipe vencedora — a que conseguir mais
agasalhos — védo ganhar ingressos do Cinemark (dois por
pessoa) e concorrer a uma bicicleta.
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Colaboradores de lojas da

regido da Baixada Santista L

durante curso: investimento -
: -l E

para o futuro
HELENA C
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DE PAIVA

Confeitaria e Acougue
sao as prioridades da
Escola APAS em julho

Oficina Prdtica de Confeitaria nasceu
de parceria da APAS com o Senaie a
Nita Alimentos. Treinamento na drea de
acougue serd feito por meio da E-Super

O més de julho traz varias novidades para
os associados que querem oferecer oportuni-
dade de crescimento profissional as equipes
de funcionarios. O treinamento e qualidade
nos servicos sao grandes preocupagdes e
desafios para os supermercadistas, impasses
que podem ser minimizados com os cursos
oferecidos pela Escola APAS.
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Dé a sua opiniao:
qual projeto pode
virar curso na Escola
APAS em 2015?

A partir de agora, sera possivel transformar
uma boa ideia num curso da Escola APAS. Estao
abertas as inscri¢des para o envio de projetos. O
objetivo é fomentar a participagdo de consultores
e profissionais talentosos que possuam projetos
criativos e inovadores, a fim de criar novos cursos
voltados as boas praticas do autosservico. Os
interessados em participar do processo seletivo
devem preencher o formulario, disponivel no
Portal APAS, até o dia 1° de agosto. Acesse: www.
portalapas.org.br.

Os projetos aprovados integrardo o Catdlogo
de Cursos 2015 da Escola APAS. Se vocé ja é con-
sultor da Escola APAS ou deseja fazer parte desse
time, ministrando cursos atualizados para atender
a demanda dos profissionais que atuam no setor,
nao perca essa oportunidade. Mais informagodes
sobre a selecdo de novos projetos podem ser
obtidas com a Central APAS de Relacionamento,
no telefone (11) 3647-5000.

A Oficina Pratica de Confeitaria é um curso de extrema
importancia para o setor. No més de junho, a APAS, em
parceria com a Nita Alimentos, realizou a Oficina Pratica de

Confeitaria para os associados da Regional Baixada Santista.

A colaboradora da secdo de Padaria do Supermercado
Mini Preco, Elisangela dos Santos Souza, sabe o quanto
as orientacdes sdo valiosas — tanto para o dia a dia na

loja quanto para garantir um futuro profissional melhor.

Ela participou da oficina e disse que foi muito importante
aprender técnicas novas. “O professor da dicas valiosas e
ensina com muito cuidado. Para mim, os destaques foram as
aulas sobre massa folhada e as técnicas para fazer arabescos

com o chocolate. Isso tudo representa mais conhecimento.
Trata-se de um investimento no futuro’, detalha Elisdngela.

Segundo ela, ndo houve dificuldade para conciliar o
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curso com o trabalho no supermercado. Elisangela ficou
um dia na sede da APAS e concluiu as aulas.“Eu recomendo
que todos que ja estdo na area ou que pretendam trabalhar
nela fagcam o curso de confeitaria”.

Edilene Alves Fernandes, colaboradora do GPA em San-
tos, também ficou bastante satisfeita com o curso.”Mesmo
em tdo pouco tempo foi tudo maravilhoso. O instrutor
interagiu com a turma de maneira eficaz e sanou todas as
duvidas”, elogiou.

Maria das Gracas, do Grupo Carrefour, também da cidade
de Santos, comemorou a oportunidade. “E sempre muito
bom aperfeicoarmos e conhecermos novidades’, disse ela.

Quem quiser seguir a sugestdo da Elisangela, em conti-
nuacdo ao projeto que teve inicio no ano de 2012, as Escolas
Senai e APAS prepararam um programa pratico com novas
receitas para aumentar as vendas na secdo de Confeitaria,
que serd realizado na Escola Senai “Horacio Augusto da
Silveira”, na Barra Funda, em Sao Paulo.

As aulas estdo programadas para acontecer nos dias 21
e 22 de julho. Os alunos aprenderao principios de Higiene
e Manipulacao e a fazer receitas de bolo de laranja, pastéis,
bombons arabes e docinhos, além de escrita em bolos,
quindim, recheios diferenciados e decoracdo de bolos e
tortas e assamentos. “O professor da oficina é da Escola
Senai. A associagdo procura priorizar as necessidades dos
associados e ajudar na agilizacdo do dia a dia”, afirma o
diretor de Treinamento e Desenvolvimento da APAS, Pedro
Celso Gongalves.

E-Super

Outra novidade bastante esperada pelos associados é o
curso de acougue a distancia. A oportunidade tem inicio
também no més de julho. A demanda na area de pereciveis
é crescente e a APAS se apressou em oferecer o treinamento
on-line para que o supermercadista possa oferecer um ser-
vico de maior qualidade aos clientes. O treinamento sera
imprescindivel tanto para quem ja trabalha em acougue
guanto para os interessados em uma vaga do setor. “Os
alunos vao conhecer os equipamentos utilizados nos agou-
gues, os cortes especiais das carnes, limpeza, exposicdo e
postura na hora de atender o cliente”, diz Pedro Celso. “E
sempre importante ressaltar que os cursos da E-Super -
Escola Digital de Supermercados cabem na realidade dos
funcionarios dos associados. Ndo é necessario sair da loja
para aprender.”
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Caravanas APAS
estao de volta

Sede recebeu em maio a primeira Caravana do ano, com associados
vindos da Regional Sorocaba. Supermercadistas fizeram visitas técnicas
e aprofundaram relacionamentos importantes para os negdcios

A rotina do diretor do Supermercado Supercidade, de Soro-
caba, Marcos Antonio Sabbatini, foi quebrada no dia 28 de maio.
Ele fez parte da Caravana APAS, que esta de volta. Os associados
da regido passaram o dia na sede da entidade, em Sao Paulo,
e conheceram os detalhes dos produtos e servigos oferecidos
pela APAS para melhorar o dia a dia do setor. A missdo de
estreitar o relacionamento entre supermercadistas e todos
que atuam na APAS, bem como promover um dia diferente
e agradavel aos profissionais, com uma atmosfera repleta de
relacionamento e aprendizado, mais uma vez foi cumprida.

Foi um dia de temperatura baixa e de animos em alta. Ao
chegarem a Sede, os associados de Sorocaba foram recebi-
dos pelos gestores da APAS. Na sequéncia, os profissionais
que atuam a frente dos produtos e servicos oferecidos com
exclusividade aos associados explicaram mais sobre todos
os beneficios disponiveis, a fim de incrementar os negécios
dos empresarios.

“Essa foi a segunda vez que participei da Caravana. Fiz
questdo de repetir a experiéncia porque a viagem é muito
proveitosa. E sempre bom ouvir sobre as vantagens oferecidas
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aos associados e conhecer quem sdo os responsdveis pelos
departamentos. Sempre que puder, farei parte da Caravana
APAS” afirmou Sabbatini.

Apés a apresentacao dos gestores da APAS, o grupo de
supermercadistas conheceu toda a estrutura fisica e os departa-
mentos da Associacgao, e pdde almogar no local em companhia
do superintendente Carlos Corréa. “A APAS s6 trabalha com
profissionais, que sabem de tudo’, elogiou Joel Siqueira, um
dos fundadores da Rede Bom Lugar e vice-diretor da APAS
Regional Sorocaba.

No periodo da tarde, os supermercadistas foram conhecer
de perto a estrutura fisica e gestdo de negécios de duas lojas:
Hipermercado Andorinha e Madrid Supermercados. O primeiro,
localizado na zona norte da capital, conta com uma area de 7 mil
metros quadrados e mais de mil vagas de estacionamento. A loja,
que ainda contempla um shopping, conta com 1.200 colaborado-
res, que atendem, em média, 30 mil clientes por dia.

“As visitas técnicas sdo valiosas. E importante saber como as
lojas conseguem superar suas dificuldades. A falta de mao de
obra preparada, por exemplo, chama a atencao. O treinamento
oferecido pela Escola APAS é uma maneira de minimizar o
problema’, diz Marcos Sabbatini, do Supercidade. Segundo
ele, outro destaque foram as novidades em equipamentos e
maquindrio que agilizam o dia a dia. Mas alguns procedimen-
tos ficaram na lembranca de Sabattini e serdo implantados
na loja do Supercidade.“E possivel minimizar as perdas com
solugdes simples. Em vez de colocar determinados produtos
confinados, para evitar furtos, como aparelhos de barbear, o
Andorinha deixa plaquinhas com o desenho da embalagem
do produto nos checkouts. O consumidor que desejar levar
a mercadoria entrega a placa para o fiscal de caixa, que pega
o item no estoque. As vendas estdo garantidas’, detalha ele.

Elian Fernandes Bianchi, da Rede Bom Lugar, também gos-
tou do que viu e destacou uma das a¢des do Andorinha que
melhora a higiene no estoque de mercadorias. “A vara de
pesca exposta na entrada dos galpdes para impedir a entrada
de pombos, por exemplo, é um procedimento muito positivo,
facil e simples de fazer”

“Nossa operagao é muito simples. As atividades sdo focadas
em ouvir os clientes e sempre conversar com os colaboradores,
a fim de manté-los motivados na loja", afirmou o diretor do
Andorinha, Murilo Gouveia.

O diretor de producao da Kodilar Alimentos, Wellington
José Zacharias, empresa parceira da Caravana Sorocaba, des-
tacou aimportancia do evento para fortalecer o contato entre
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Marcos Leandro Tozi (diretor) Malucho
Luiz Malucho Malucho
Joel Sigueira (vice-diretor) Siqueira
Thiago Siqueira Siqueira

Jodo Antonio Gabriel (vice-diretor) Brasil Conveniéncia

Eliana Camilo Rocco

Luiz Claudio Zaia Zaia

Ramiro Xavier do Nascimento Chimar
Marcos Antonio Sabbatini Supercidade
Edson Locateli Locateli
Joado Paulo Ruvilo Marchetti Beira Rio

Paulo Coelho Viscaino Rede Bom Lugar
Bruno Rugine Rugine

Elian Fernandes Bianchi Rede Bom Lugar
Fernando Carvalho dos Santos Mairinque
Gustavo Moraes Perin Mairinque

Valdernei Lucio Franco (patrocinador) | Kodilar Alimentos

Osmar Ricardo Sinhoreti (patrocinador) | Kodilar Alimentos

associados e aindustria.”A Kodilar é parceira da APAS em todas
as suas realizagdes, como as feiras, jantares e, a partir do ano
passado, as caravanas. Para a Kodilar, as caravanas trazem
aproximacdo positiva com a APAS e estreitam relacdes com
os supermercadistas’, disse. O diretor ainda elogiou as visitas
técnicas que sao efetuadas durante o evento. “As caravanas
proporcionaram um dia produtivo e descontraido, em espe-
cial as visitas técnicas aos supermercados e a sede da APAS,
que sdo sempre relevantes para a troca de conhecimentos e
networking entre os participantes”.

Satisfacdo garantida

Os associados que participaram da caravana voltaram para
casa muito satisfeitos. “Eu integrei uma das primeiras visitas
técnicas da APAS ha muito tempo e estou sempre presente
nos eventos. Acho 6timo. E importante para um melhor rela-
cionamento e também para perceber que a APAS é feita para os
associados’, afirmou Elian Fernandes Bianchi, da Rede Bom Lugar.
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Nas visitas técnicas, associados
conheceram as rotinas dos
supermercados Madrid e Andorinha

Bruno Rugine, do Supermercado Rugine, pretende retornar
ao quadro associativo da APAS. O supermercadista aprovou a
visita a sede e gostou do que ouviu dos gerentes da Associacdo.
“Participo todos os anos da Feira APAS e posso dizer que alguns
dos produtos e servigos apresentados me interessam bastante,
como, por exemplo, os cursos da Escola APAS’, contou.
A rotina do Madrid Supermercado, cuja caracteristica é
a comercializacdo de produtos premium, também foi tema
de debate entre os associados da Regional Sorocaba. Mer-
cedes Mosquera, diretora do Madrid, deu as boas-vindas aos
supermercadistas. “As visitas da APAS sdo sempre um prazer.
Espero que todos gostem da nossa loja”, disse. “O segredo é
dar atencao as pessoas. Ndo é a tecnologia, a arquitetura, o
tamanho da loja ou o preco que fazem a diferenca, e sim o

servico’, afirmou. Com mais de 16 mil itens comercializados,
um dos destaques do Madrid esta relacionado a secdo padaria,
com produtos preparados na prépria loja.

Para fechar o proveitoso dia com chave de ouro, os super-
mercadistas participaram de um animado happy hour na
Cervejaria Nacional, localizada na zona oeste da capital.

Patrocinio

A Caravana APAS Regional Sorocaba foi patrocinada pela
Kodilar Alimentos, parceira de longa data da Associacdo que
comercializa mais de 400 itens entre cereais, farinaceos, gela-
tinas, pimentas, especiarias, sopas, cremes, entre outros —
divididos em duas linhas: Kodilar e Natural Life (linha natural
que contempla granolas, chas, linhacas e cookies).
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Vendas nos Supermercados crescem 1,79% em maio

O Faturamento Real dos Supermercados no Estado de
Sao Paulo (deflacionado pelo Indice de Precos dos Super-
mercados — IPS) no conceito de mesmas lojas apresentou
queda de 3,80% em maio na comparagdo com abril. Na
comparacdo anual, as vendas apresentaram crescimento de
1,79% em maio em relacdo a maio de 2013. No acumulado
de janeiro a maio de 2014 (acumulado do ano) em relacao
ao mesmo periodo de 2013, 0 setor supermercadista apre-
senta alta de 6,55% nas vendas. Vale ressaltar que a inflacao
ja afeta as vendas do setor supermercadista. A inflacdo
compromete o poder de compra do consumidor, o que
impacta diretamente no consumo das familias. No conceito
de todas as lojas, em maio, houve retracdo de 3,58% em
relacdo a abril. Na comparacédo anual, houve elevacao de
3,2% em maio em relagdo a maio de 2013. E no acumulado
de janeiro a maio contra o mesmo periodo do ano anterior
a elevacao é de 8,51%.

Ja o Faturamento Nominal dos Supermercados no
Estado de Sao Paulo em maio teve queda de 3,03% em

relacdo a abril no conceito de mesmas lojas. Em relagdo
a maio de 2013, houve alta de 8,07%. J4 no acumulado de
janeiro a maio contra o mesmo periodo do ano anterior, a
alta é de 10,67%. No conceito de todas as lojas, houve queda
de 2,81% em maio em relacao a abril. Em relagdo a maio de
2013 houve alta de 9,56%. E no acumulado de janeiro a maio
contra o mesmo periodo do ano anterior, a elevacao é de
12,72%. Ao longo de 2013 e inicio de 2014, a elevacao dos
precos prejudicou as vendas ao reduzir o poder de compra
da populacdo. Nao fosse esse fator, o desempenho do setor
supermercadista estaria ainda mais aquecido. De todo modo,
vale ressaltar que a atividade supermercadista apresenta
resultados acima dos demais segmentos da economia e até
mesmo acima do PIB brasileiro. Mas a inflacdo é uma variavel
que pode afetar o resultado e o desempenho do setor em
2014. Dessa maneira, é importante o acompanhamento da
evolucdo dos precos nos proximos meses e seu impacto
na renda e no emprego para verificar os reais impactos nas
vendas ao longo do segundo semestre de 2014.

INDICE DE VENDAS NOS SUPERMERCADOS - IVS/APAS

MAIO DE 2014 (DEFLACIONADO PELO IPS)

Fonte: IVS/APAS
8,51%
6,55%
3.2%
1,79%
-3,58% .3,8%
Variacao Variacao Variacao Variacao Variacao Variacao
mensal mensal anual anual acumulada acumulada
Todas as lojas  Mesmas lojas Todas as lojas Mesmas lojas de janeiro de janeiro
a maio a maio
Todas as lojas Mesmas lojas

*Rodrigo Mariano, departamento de Economia e Pesquisa da Associa¢do Paulista de Supermercados (APAS)

julho 2014 « Acontece APAS 1 5




)) ORGANICOS

bl =i .,_r..

. ’ .
Sa'udavel e saboroso™
Evento em Sao Paulo reuniu representantes
dosetor de produtos orgdnicos e naturais
e revelou um mercado promissor. Estande
na Feira APAS também foi um sucesso

Durante quatro dias, produtores, processadores e fabricantes
apresentaram suas novidades em produtos organicos e naturais
na 102 edicao da Bio Brazil Fair | BOFACH America Latina e Natural-
tech, no Parque do Ibirapuera, em Sao Paulo. O evento, encerrado
no dia7 de junho, revelou um crescimento do setor de organicos
para este ano no Pais que ja é estimado em 35% — contra 0s 22%
de 2013 — com faturamento previsto de Rs 2 bilhdes.

Em visita a Feira, o presidente da Associacao Paulista de Super-
mercados (APAS), Jodo Galassi, destacou a importancia que o
setor vem ganhando frente ao mercado consumidor e elogiou a
organizagao do evento pelo trabalho que vem sendo executado.

“E gratificante ver como a forca de vontade ¢ premiada. Este
é um setor que preza, antes de qualquer coisa, pela satde e
qualidade de vida das pessoas, ou seja, este € um negdécio
que merece crescer pelo seu esforco e pelo seu propésito”,
comentou Galassi.
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Espaco Organica
na APAS 2014!
consumidores
buscam produtos
que tragam
beneficios a salde

Segundo alguns expositores, o desafio do setor ainda
estd relacionado a cultura do consumidor quanto ao preco.

“Quando o consumidor sente que o preco estd alto, ele acaba

optando pelo mais barato e esquece a qualidade; o costume
é optar pelo preco e ndo pelo valor agregado, infelizmente’,
disse um dos expositores ao presidente Jodo Galassi.”Ha uma
necessidade de mudanca no conceito, pois o consumidor ainda
nao absorveu o beneficio da saiide agregada as diferencas de
cultivo e distribuicao’, complementou.

Balanco positivo

Com o aumento na visibilidade e na presenca em super-
mercados do Pais, gerado pela procura e demanda do con-
sumidor, o setor de organicos também participou, com um
estande de 200 metros quadrados, da Feira APAS 2014. Ao
todo, 19 empresas estiveram representadas no estande, que
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simulou uma prateleira repleta de produtos livres de com-
postos quimicos, desde alimentos e cosméticos até racdes
para animais. “Os consumidores brasileiros adotam habitos
cada vez mais sauddveis e procuram produtos que tragam
beneficios para a salde. Esse espaco chega para aumentar
ainda mais a demanda e variedade de produtos para o setor”,
explicou o gerente de Projetos do Organics Brasil, Ming Chao
Liu, que também foi responsavel pela organizagdo do Espaco,
em parceria com a APAS.

O Organics Brasil é um programa de promocao interna-
cional dos produtores organicos e sustentdveis, fomentado
pela Apex-Brasil, que também apoia a Feira APAS na vinda
do mercado estrangeiro ao Pais, com direcao executiva do
Instituto de Promocgao do Desenvolvimento. O objetivo do
programa é ampliar a comercializacdo de produtos brasileiros
organicos no mercado mundial, por meio da preparacdo do
mercado global e abertura de novos canais de comercializacdo.

Atualmente, o programa contempla mais de 70 produtores
de todos os portes e biomas, de cosméticos a alimentos, de
processadores de matérias-primas até agroindustrias mais
estruturadas. Ming Liu revelou ainda que a receptividade dos
visitantes da Feira APAS 2014 foi acima das expectativas. Para
o presidente da APAS, ainda existe uma lacuna que destaca
o valor agregado que esse tipo de produto representa, mas
admitiu um crescimento significativo no consumo gracas a
agcdes como a parceria entre Organics Brasil e Apex.“O que o
Ming tem feito deve servir de exemplo para outros produtores
e representantes, afinal existe uma tendéncia crescente em
buscar produtos que, além de saborosos, sdo extremamente
benéficos a saude”, comentou Galassi.

“Na apresentacdo do estande, usamos materiais reciclaveis,
cores fortes, disposicao de produtos na géndola e degustacao
para que o supermercadista tenha op¢des de mostrar de forma
atrativa os produtos organicos e dar a possibilidade de escolha
ao consumidor. Empresarios de todos os Estados do Brasil
passaram pelo Espa¢o Organico, sendo que a maioria tirou
fotos dos nichos, iniciou relacionamento com as empresas, e
100% dos visitantes afirmaram que tém muita demanda por
organicos. O consumidor esta mais consciente, mais seleto e
exige op¢des de produtos com qualidade’, disse Liu.

Sucesso na pratica

Em comparacao ao ano passado, o Grupo Pao de Acucar
(GPA) deve registrar um crescimento em torno de 40% no setor
de organicos, fato justificado pelo trabalho diferenciado que

' Brazilian Organic and
Sustainable Producers

Ming Chao Liu, gerente

de Projetos do Organics
Brasil, com o presidente
Jodo Galassi: alta do setor
de organicos estimada em
35% em 2014

a rede desenvolve no segmento ha mais de 20 anos e que
resulta na evolucéo de portfélio.“Com a melhora da educagao,
do poder aquisitivo e a busca consolidada por uma vida mais
longa e saudavel, é natural que as pessoas se interessem por
organicos. Hd uma busca por se viver mais, porém, com quali-
dade. Ao se informar mais, o consumidor vé que os organicos
sdo importantes aliados”, conta a gerente Comercial do GPA,
Sandra Saboia.

Atualmente, 100% das lojas Pdo de Aglicar possuem secao
prépria para itens organicos. Para isso, a rede investe em capa-
citagao de fornecedores por meio de técnicos no campo — eles
visitam os produtores, aplicando treinamento e realizando
auditorias para garantir a alta qualidade da produgao.

A rede trabalha principalmente com produtores locais e
familiares, o que totaliza aproximadamente 140. Muitos deles
possuem, ainda, a oportunidade de comercializar itens com a
marca propria da rede, Taeq, que, dentre seus 600 itens de ali-
mentacao saudavel, possui uma linha com aproximadamente
260 organicos. Todo esse trabalho, somado ao desenvolvi-
mento e capacitacdo de fornecedores de produtos industria-
lizados, fez com que o Pdo de Aglcar chegasse a 600 itens
organicos cadastrados.
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Industria receberd atendimento cada vez melhor.
Com a mudanca estratégica serd possivel oferecer Equip 2 0 fadro de colaborad B

solug¢bes adequadas e rdpidas aos clientes, gerando ' da APAS: produitos e servicos que vio além das necessidades
produtos que véo além de suas necessidades dos clientes. No destaque, o gerente Fernando D’Ascola

A APAS promoveu recentemente mudancas estratégicas
importantes na gestdo comercial. A ideia é melhorar e apro-
fundar o relacionamento com os clientes para que eles sejam
cada vez melhor atendidos em cada uma das suas necessida-
des. Desde o més passado, a drea esta sendo conduzida por
uma equipe de colaboradores da APAS - antes funcionarios
da agéncia Promovisao. Desta forma, todos os produtos da
associacao, como a Feira APAS e a Revista SuperVarejo, passam
a ser conduzidos por esta equipe propria.

Podemos dizer que a modificacao faz parte de um processo
de maturidade empresarial da APAS. Serd possivel oferecer
solucdes adequadas e rapidas aos clientes, gerando produtos
que véo além de suas necessidades.

Para aprimorar os servicos e o relacionamento ja existen-
tes, investindo em producao de conteddo e gera¢do de novos
negdcios, todos os profissionais da atual equipe Comercial
prontamente foram integrados ao quadro de colaboradores
da APAS. A Promovisdo continua como fornecedora de servicos
de criagdo publicitaria e producao nos eventos da Associacgao.

Confiraao lado os nomes e contatos da equipe da area Comercial.

O novo gerente Comercial, Fernando D'Ascola, fez Engenharia Civil com énfase em
Transportes pela Faculdade de Engenharia Industrial (FEI), e especializagdes em Fisica e
Matemadtica no Harper College, nos Estados Unidos. Atualmente, cursa Marketing na Universidade Paulista (Unip). Foi gerente
de Eventos na Reed Exhibitions Alcantara Machado — empresa que atua no mercado de feiras de negécios e demais eventos

-, onde ficou durante seis anos, tendo sido responsavel pela gestdo de diversas feiras, entre elas Feira Internacional de
Maquinas e Ferramentas — Feimafe, Expo Aluminio e Feira Internacional da Mecanica. Antes, trabalhou como
executivo internacional e coordenador de vendas em empresas de montagens e loca¢des de eventos,
como Fergon e Compacta. Agora, D'Ascola traz toda a sua expertise para a Feira APAS e o Espaco APAS
Centro de Convencdes. “Para a Feira, pretendemos trazer novos expositores com o objetivo de ampliar
e diversificar os setores do evento. Ja em relacdo ao Espaco APAS, o objetivo é mostrar ao mercado os
seus beneficios, assim como o seu potencial de oportunidades’, disse o novo gerente.
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De que forma a APAS
pode contribuir mais com
os seus associados?

Pesquisa de Satisfacdo 2014 visa entender a
evolugdo da Associagdo nos ultimos trés anos
e norteard o planejamento estratégico para a
melhora dos servicos e produtos

Como a APAS pode contribuir na operagao dos seus super-
mercados associados? Este e outros questionamentos poderao
ser sanados a partir da Pesquisa de Satisfacdo 2014, cujo objetivo
é entender a evolucao dos servicos e produtos oferecidos pela
Associacao desde 2011, ocasido em que ocorreu a primeira edicao
da pesquisa, bem como nortear o plano de acdo e planejamento
estratégico para os préximos anos.

Voltada para os supermercados do Estado de Sao Paulo, a Pes-
quisa de Satisfacdo 2014 poderd ser respondida on-line, até o dia
27 de julho. Em média, 20 minutos sédo suficientes para o supermer-
cadista responder a pesquisa e ajudar a Associacao a melhorar os
servicos e produtos oferecidos com exclusividade aos associados.

“Esse feedback dos supermercadistas é de suma importancia
para tomarmos ciéncia se estamos no caminho certo, ver o que
estamos fazendo bem e quais pontos podem ser melhorados.

Como incrementar o lucro da sua loja

Com a chegada do més de julho e o término da Copa do
Mundo de Futebol, o calendério da Revista SuperVarejo traz
recomendacdes para que os supermercadistas se preparem
e tentem se antecipar aos desejos de seus clientes para essa
época do ano. E nada melhor do que comecar o segundo
semestre preparado. Uma das maneiras de incrementar a
rentabilidade é aproveitar as datas comemorativas e, assim,
promover acdes especiais nas lojas.

Em julho, foram comemorados o Dia do Panificador (8 de
julho), o Dia da Pizza (10 de julho), a final da Copa do Mundo
(13 de julho), ocasido em que as pessoas se reuniram na
casa dos amigos para se confraternizar com comes e bebes,
o Dia do Comerciante (16 de julho) e o Dia do Agricultor
(28 de julho). Em agosto, teremos o Dia das Criancas e de
Nossa Senhora Aparecida (dia 12) e o Dia do Professor (dia
15). Dessa maneira, a sugestdo de categorias promocionais
e as secdes indicadas estdo relacionadas a ingredientes de

)) PESQUISA

Queremos realizar um planejamento a médio prazo e essas res-
postas dardo um direcionamento mais coeso e preciso, além de
proporcionar a identificacdo de novas oportunidades”, afirmou o
presidente da APAS, Joao Galassi.

A Pesquisa de Satisfacdo é uma das ac¢des da Diretoria de
Relacionamento com o Associado. O diretor Roberti Catricala
afirmou que o importante é que, cada vez mais, os associados
conhecam e tenham acesso aos beneficios oferecidos a eles pela
entidade. “A pesquisa servira de instrumento para que a APAS
busque uma melhora continua dos seus servi¢os aos supermer-
cadistas’, disse Catricala.

Para Aurélio Mialich, também diretor de Relacionamento com
0 Associado, os resultados da pesquisa servirdo como um norte
para os empresarios do setor, que mostrardo as suas principais
impressoes, isto é, a realidade, o clima e 0 momento econémico
atual do setor supermercadista paulista, sempre tao dinamico e
em constante mudanga. “Podemos descobrir, por exemplo, que
aquilo que o associado esté sentindo pode se tornar uma tendéncia
atual do setor. Por isso é tdo importante a participacao dos nossos
associados na Pesquisa de Satisfacdo 2014", completou ele.

Vale ressaltar que as informagoes fornecidas pelos supermerca-
distas sdo totalmente confidenciais. Todos os associados poderao
participar da pesquisa: sera enviado um e-mail e a Central APAS
de Relacionamento, junto com a executiva responsavel de sua
Regional/Distrital, informara sobre esta acao. Fique ligado!

)) SUPERVAREJO '

feijoada, carnes, aves, jardinagem e floricultura, cervejas e
bazar para julho e de bomboniére, cereais, achocolatados,
reforcadores de satde, CDs e DVDs de jogos, brinquedos,
artigos e jogos eletronicos, celulares e velas para agosto.

O Calendério foi idealizado com o objetivo de auxiliar os
supermercadistas no planejamento e comercializagdo dos
produtos, levando-se em consideracdo as datas de grande
apelo por parte dos consumidores. No momento, é hora de
se planejar para os eventos do més de setembro, como o
dia da Independéncia do Brasil, Dia da Arvore e o inicio da
primavera, e ja vale iniciar os preparativos para o festival
da cerveja, em outubro.

“O Calendario representa um instrumento para o com-
prador se programar, auxiliando-o em sua estratégia pro-
mocional. E comum encontrarmos esse material na mesa
desses profissionais’, diz o editor da Revista SuperVarejo,
Rogério Gatti.
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Diretoria da Distrital Leste
ressurge fortalecida

ApOds reunido definitiva, associados da
regido da zona leste de Sdo Paulo decidiram
reestruturar equipe de diretores

Uma reunido em volta de uma pizza e um debate impor-
tante. No dia 22 de junho, um grupo de supermercadistas se
reuniu numa pizzaria tradicional da zona leste de Sao Paulo.
O tema: a nomeacdo da Diretoria que estara a frente da Dis-
trital Leste. O presidente da APAS, Jodo Galassi, participou do
encontro. Apesar do clima de descontracao, ele ressaltou a
importancia da reunido, ja que foi possivel conhecer as difi-
culdades encontradas pelos empresarios da regido.

“Resgatamos a Diretoria do ABC. E também estamos fazendo
um trabalho nas Regionais Osasco e Guarulhos. No jantar de
Lancamento da Feira APAS 2014, por exemplo, esta ultima
recebeu a presenca de quase metade da bancada dos verea-
dores da cidade”, afirmou.

Galassi destacou as vantagens da nomeacao de uma dire-
toria para a Distrital Leste.“Nao ha um diretor que nao esteja
crescendo, uma vez que eles conhecem todos os supermer-
cados das Regionais. Esses diretores tiveram acesso a uma
rede de relacionamento incrivel. Portanto, queremos crescer,
lucrar para termos negdcios sustentaveis e, dessa forma, ndo
ficarmos nas maos de poucos’, explicou o presidente da APAS.

O superintendente da APAS, Carlos Corréa, lembrou a
importancia da regido para a cidade e, por consequéncia,

T 1

Reunido foi realizada em uma pizzaria
tradicional no bairro do Tatuapé

para o setor supermercadista. “O Estado de Sdo Paulo tem
40 milhdes de habitantes; 5 milhdes estdo na zona leste.
Para se ter uma ideia da dimensédo desse numero, a regido
€ maior do que a Regional Campinas, que conta com 9o
cidades. Nesse contexto, o trabalho da APAS seguird para

EN/]

ajudar na melhoria da qualidade de gestdo”, disse.

Na visdo de Carlos Corréa, a nomeacdo de uma diretoria
ajudara na resolucao de questdes que impactam os nego-
cios dos supermercadistas. “Formamos uma associa¢ao que
defende empresas de todos os portes. E, se ndo houver uma
lideranca para conversar com a subprefeitura e a fiscalizacdo,
por exemplo, ndo teremos sucesso. Do ponto de visto institu-
cional, a zona leste comporta uma Diretoria para atender as
demandas locais”, afirmou.

José Eduardo de Carvalho, diretor da recém-criada Regional
Osasco, participou da reuniao e compartilhou a sua experiéncia
com os empresarios. “Com a criagdo da Regional, aumen-
taremos o numero de associados, de alunos nos cursos e a
representatividade politica. E sempre positivo conhecermos
um concorrente. A APAS oferece essa possibilidade”.

Silvio Alves, diretor da Regional Guarulhos, também falou
sobre o trabalho diério executado em beneficio aos associados.

“Tinhamos problemas com a Policia Civil e do Meio Ambiente.
Com a representatividade e as reunides, melhoramos o dia a dia
dos associados em varios aspectos. A Vigilancia Sanitaria, por
exemplo, estava lacrando os supermercados e, hoje, criamos
um grupo com a organizagao de palestras desses profissionais”.

O diretor da Regional Guarulhos concluiu, afirmando que

“conseguimos colocar uma pessoa na Secretaria de Desenvol-
vimento Econdmico para representar os supermercadistas”.
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APAS recebe homenagem
por acoes que vém
rompendo fronteiras

A internacionaliza¢éo da Feira APAS tem
comprovado o crescente momento de
negocios com diferentes paises

A Feira APAS fortalece, a cada ano, os negécios interna-
cionais feitos no setor. Um resultado tdo importante que
o reconhecimento desse trabalho chega com uma home-
nagem feita pela Camara de Comércio Brasil-Mo¢ambique.

O presidente da APAS, Joao Galassi, recebeu na noite de
9 de junho uma homenagem pelas a¢ées que tém fortale-
cido o canal de didlogo e negdcios, que proporcionaram
a internacionalizacdo da Feira APAS, e por consequéncia
de seus associados e parceiros.

Durante a solenidade, realizada no Auditério Franco
Montoro, da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo, Galassi
ressaltou a importancia da parceria com a Apex, que tem for-
talecido e impulsionado a presenca de empresarios de varios
paises na Feira APAS. Para se ter uma ideia, o Projeto Com-
prador Internacional APAS-Apex da edicao 2014 contemplou

)) SOCIAL

Na foto maior, a empresaria
Sandra Machado com a
presidente da Camara, Kelli
Storalli, e o presidente

da APAS, Jodo Galassi:
negdcios com o pais africano

325 reunides, nas quais foram gerados negdcios da ordem
de USs 211 milhdes. “O maior desafio desse tipo de agédo é
manter as fronteiras abertas e criar um crescente volume de
negécios, além de deixar acessivel o canal de negociacdes
entre paises como Mog¢ambique”, afirmou Galassi.

O presidente da APAS ainda agradeceu o convite e, apro-
veitando a presenca do Embaixador da Paz pelo Pacto
Global da ONU, Dr. Marcelo Reis, destacou a assinatura do
Pacto durante a 302 edicdo da Feira APAS. Galassi lembrou
também que, recentemente, a APAS lancou o Cédigo de
Conduta Corporativa, documento que rege as regras e
comportamentos de todos os colaboradores e profissionais
que representam a Associagao.

O presidente da APAS elogiou o trabalho realizado
pela Camara de Comércio Brasil-Mogambique, na figura
da presidente Kelli Storalli. “As a¢cdes da Camara vao ao
encontro do que acreditamos ser correto para fomentar
0s negocios entre os paises”. Galassi estendeu a todos os
homenageados da noite as parabenizacdes pelas acdes que
tém enriquecido e fortalecido os negdcios com entidades
internacionais e agradeceu pelos elogios recebidos. “Os
elogios que recebi aqui resumem o esforco de todos os
presentes”, finalizou Galassi.
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O talento de Pedro

Lopes Brandao esta
comprovado pelo sucesso
da campanha Marcas
Campeas e na gestao do
supermercado da familia

Tudo comegou quando o vice-presidente e
diretor de Gestéo Operacional e Comercial
da APAS e seus trés irmdos abriram um
emporio em Guarulhos, em 1974

E impossivel falar da Marcas Campeéas sem lembrar do vice-
-presidente da APAS Pedro Lopes Branddo. A a¢do pioneira
promovida pela associacdo, que envolve toda a cadeia varejista
e distribuiu na Feira APAS 2014 um total de R$ 1 milhdo em
prémios, nao teria saido do papel sem a criatividade e a forca
de vontade de Lopes.

“O objetivo era fazer uma campanha que pudesse ser bem
aproveitada por todos os varejistas — os pequenos e os grandes.
A campanha, desde 0 comeco, apresentou resultados absoluta-
mente positivos. Foi um primeiro passo para, a cada dia, a APAS
ser mais reconhecida como entidade que busca apoiar sempre
o setor supermercadista’, afirma Lopes.

A Marcas Campeas é vitoriosa, mas, na vida de Lopes, repre-
senta o resultado de toda uma vida dedicada ao varejo. Para
abordar o seu talento, é preciso visitar o passado e procurar
detalhes do inicio. Em 1974, ao fundar o Bar e Empério Séo Rafael,
no Jardim Tranquilidade, em Guarulhos, os quatro irmdos que
vieram de Minas Gerais ndo imaginavam que o sucesso bateria
a porta. Sucesso este que era reflexo de muito trabalho e bom
atendimento. O pequeno armazém que comercializava uma
seleta variedade de produtos transformou-se em uma rede de
supermercados composta por 27 lojas, localizadas nas cidades
de Guarulhos, Sao Paulo, Embu das Artes, Carapicuiba, Jandira,
Osasco, Barueri, Itapevi e Sorocaba. Essa € a histéria do Lopes
Supermercados, que se funde com a de Pedro Lopes Brandao.

No comeco da carreira, Pedro Lopes e os irméos faziam de tudo
um pouco: da compra a precificacao, arrumacao da loja, limpeza
de gondolas. O trabalho comecava cedo e sé terminava depois
que o ultimo cliente ia embora. Os costumes continuam até hoje.

Pedro Lopes: “o
supermercado da familia
vem se estruturando cada
vez mais em busca de um
crescimento sustentavel”

Atualmente o vice-presidente da APAS levanta as 8 horas e ja
acompanha o andamento de todos os setores junto aos diretores.
Os projetos que foram implantados na empresa da familia ganham
igual atencao. “A ideia é sempre contribuir e motivar a empresa a
atingir seu melhor desempenho e resultado’, afirma.

Ele faz questdo de ressaltar que todos os sdcios do super-
mercado tém participacdo colaborativa. As decises da empresa
partem do comité diretivo, que tem uma equipe qualificada e
profissional trabalhando sempre dentro dos objetivos tracados.

“0 setor de supermercados no Brasil ainda tem espaco para
crescer e o supermercado da familia vem se estruturando cada
vez mais em busca de um crescimento sustentavel. Eu acredito
que héa sempre como se desenvolver”.
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PROMOVISAO

NA TEORIA E NA PRATICA,
INVESTIR EM coNﬂECIMEHTa

'CONQUISTE MAIS RESULTADOS CAPACITANDO
E VALORIZANDO SUA EQUIPE

CONHECA O BENEFICIO

Associado APAS tem descontos exclusivos em universidades para investir
na capacitacdo profissional e na qualidade de vida dos seus colaboradores.
Mais um beneficio que os Convénios APAS oferecem para vocé!

COND!l;ﬁES E DESCONTOS ESPECIAIS PARA:
Universidades

VANTAGENS PARA 0S SEUS NEGOCIOS:
« condicdes facilitadas;
« valorizacdo e capacitacdo de sua equipe;
« colaboradores mais motivados pelo reconhecimento;
« descontos especiais.
Para mais informacoes, ligue para nossa

Central APAS de Relacionamento: (11) 3647-5000. Se preferir, envie um e-mail
para convenios@apas.com.br ou acesse nosso portal www,portalapas.org.br

ASSOCIACAO PAULISTA DE SUPERMERCADOS
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