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AGORA A APAS TEM A

E*SUPER, A ESCOLA DIGITAL
DE SUPERMERCADOS.

CURSOS DE CAPACITACAO COM A
PRATICIDADE DA INTERNET.
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ACESSE WWW.ESUPERMERCADOS.COM
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)) MENSAGEM DO PRESIDENTE

Portas abertas ao associado

Recebemos com muito prazer a caravana de supermercadistas da Regional
Sao José do Rio Preto e esperamos os associados de outras regides

Brilhante a iniciativa da Diretoria de Apoio e Relacionamento
com o Associado, muito bem conduzida por Aurélio Mialich e
Roberti Catricala, de trazer os associados de todas as regides
para conhecer a nossa sede, com o apoio do diretor de Regionais
e Distritais, Palimércio de Luccas.

Receber aqui em Sdo Paulo a caravana de Sao José do Rio Preto
foi um grande prazer. Mobilizamos todo o time de colabora-
dores para apresentar o funcionamento da entidade, falar dos
projetos em andamento, entender o que cada supermercadista
espera da diretoria eleita para representa-lo e falar do papel
institucional da APAS.

A recepgdo organizada pela sede foi uma pequena retribuicao

ao carinho e a atengdo que esses associados, juntamente com a diretoria regional, dedicam
a APAS e aos projetos que visam aprimorar o associativismo.

As reunides abertas iniciadas em Sao José do Rio Preto ha alguns anos, agora coordenadas
com entusiasmo pelo diretor regional, Renato Martins, motivaram essa acéo, que recebeu
0 apoio do presidente da Bebidas Poty, José Luiz Franzotti, parceiro dos supermercadistas
da regido e patrocinador da viagem.

Embora tenhamos uma diretoria eleita, que se reiine mensalmente, promove reuniées
abertas e desenvolve projetos em beneficio do setor, queremos que os associados tenham
a APAS como sua e venham participar dos debates que visam encontrar solucdes eficazes
para as demandas cotidianas dos supermercados.

Esta é a casa do associado e entendemos que este envolvimento nos aproxima e fortalece.
Ao conhecer a APAS e entender seu funcionamento, os associados vao perceber também o
quanto é importante participar das discussdes de assuntos do interesse de todo o mercado.
Quanto mais empresarios supermercadistas atuarem na entidade, mais ela ganha forca para
retribuir em beneficios para a sociedade.

Esperamos todos vocés.

Boa leitura.
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)) REGIONAIS

Divulgagéo

Zona norte e ABC ganham reforco

APAS contrata executiva para desenvolver trabalho especifico nessas regides e aprimorar atendimento ao associado

Os supermercadistas associados da zona norte da
capital paulista e ABC, reunidos na Distrital Sdo Paulo,
terdo atendimento especializado a partir de agora. A
APAS contratou no inicio de junho a executiva Ellen
Pereira Silva Fagundes para essa missdo. Ela passou por
treinamento e ja tem conhecimento da meta arrojada,
estabelecida para o segundo semestre deste ano.
Entre as fun¢des da nova executiva esta aumentar o
numero de associados e fazer com que eles utilizem
cada vez mais os servicos oferecidos pela APAS. “Os
associados precisam saber sobre 0s convénios, cursos
e assessorias, como a juridica e a fiscal, que ajudardo
no dia a dia’, diz o diretor de Regionais e Distritais APAS,
Palimércio de Luccas.

Para que se faca um bom trabalho, segundo Palimér-

cio, Séo Paulo foi dividida em seis partes: Norte, Sul,
Centro Expandido, Leste, Oeste e ABC. “A zona norte
paulistana merece ser mais bem explorada, em razéo
do seu grande potencial, com vdrias empresas super-
mercadistas de sucesso”, detalha.

Eliane Cunha

Palimércio de
Luccas: regides serao
melhor exploradas

Escola APAS inicia E-Super para capacitacao a distancia

O pioneiro na utilizagéo do projeto é o Supermercado Franga, de Séo Carlos, que pertence a Regional Ribeirdo Preto

0 associado Nival%anga (a*aﬁeita)-é 0s

colaboradores Aline, Michelle.e Anderson:
pioneirismo no treinamentoadistancia =

O associado Nivaldo Constantino de Franga surpreen-
deu seus pares pela ousadia. Ao tomar conhecimento do
projeto E-Super, parceria da APAS com o IGA Coca-Cola
para treinamento a distancia, o supermercadista de Sdo
Carlos imediatamente percebeu que poderia oferecer
aos clientes do Supermercado Franga um atendimento
de melhor qualidade. Para isso adquiriu um computador

especifico para operar a ferramenta E-Super e treinar
seus colaboradores. Na adesdo, o supermercadista
obteve 50% de desconto.

“E dificil pedir para os funcionarios fazerem os cursos e
ficar sem pessoal na loja, que é pequena e precisa das
equipes. Com o computador, os funcionarios fazem os
cursos durante o horario de trabalho e voltam as suas
funcdes. O bom é que, se surgirem duvidas, é possivel
esclarecer logo, no dia a dia", afirma Franca.

Entre os varios pontos abordados no curso Atendimento

ao Cliente 1 estdo comportamento e postura do funcio-
ndrio, a abordagem aos clientes e a aparéncia.“Todos os

funcionarios fardo os cursos que quiserem. E bastante

positivo participar das aulas voltadas as areas de agou-
gue e padaria, por exemplo, mas também daquelas

dirigidas aos gerentes — eles saberdo como agir e vao

melhorar o curriculo. Depois deste, todos fardo o curso

Atendimento ao Cliente 2"
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Arquivo APAS

Rede Pague Menos anima Campinas em inauguracao de loja

Com a béncéo do padre Alcindo e o show da dupla sertaneja

Cezar e Paulinho, a rede Pague Menos inaugurou duas lojas

em Campinas: uma em 31 de maio naVila Pompeia, e outra

em 5 de julho no distrito de Bardo Geraldo.

Com essas inauguracdes, a empresa soma 15 lojas. No jan-

tar de inauguracgao da unidade da Vila Pompeia, no dia 31,

estiveram presentes 1.300 pessoas, entre fornecedores e

Padreililcindo, nail
de VilaPompeia: bé !éo
a expansao donegocio

empresdrios da regido. A festa foi realizada no Via Appia
Eventos, em Valinhos. “A ideia é expandir a marca Pague
Menos’, diz o diretor Laerte Santichio. A rede, com sede
em Nova Odessa, abriu a primeira unidade ha 21 anos, em

Santa Barbara d'Oeste.

Fotos: divulgagdo

Duvidas com a Receita Federal?

Vida de supermercadista nao é facil. Além de atender bem
os clientes e ndo deixar faltar nada na géndola, eles tém que
entender também de administracao e gestdo de negécios.
Por isso, no dia 15 de junho foi realizada uma reuniao sobre
as Obrigatoriedades Fiscais da Secretaria da Fazenda e da
Receita Federal, para os associados da APAS Distrital Oeste.
Na oportunidade, foram apresentados também os detalhes
do convénio Solugdes Fiscais, fruto de uma parceria entre

a APAS e a empresa J&W Informatica.

José Eduardo (em pé) naretiniao:k
tecn’glogia e g§téo eficiente]

“Sao muitas as duvidas dos associados. No encontro, os
supermercadistas puderam tirar as duvidas sobre o SPED
Fiscal — Escrituracdo Fiscal Digital, assunto que poucos
dominam. Os associados aprenderam, por exemplo, como
receber uma nota fiscal corretamente e também validar
um arquivo XML, diz o diretor da APAS Distrital Oeste,
José Eduardo de Carvalho.”Os supermercadistas recebem
mercadoria constantemente e encontram dificuldades no
cumprimento dessas novas exigéncias.”

Entre os 25 participantes da reunido estava o controller do
Supermercado Violeta, Anderson de Lima Marques. Para
ele, o evento simplificou bastante o assunto.“Para o super-
mercadista, a atualizacao é imprescindivel. Ao participar da
reunido, comprovei que eu estava no caminho certo no que
se refere a validacdo das notas fiscais. Na verdade, formei
uma opinido: o arquivo XML evita erros nos lancamentos
das notas. Antes dele, as informacdes eram ‘interpretadas.

Agora, os codigos organizaram os processos’, completou.
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)) DIRETORIAS

CONVENIOS E OPORTUNIDADES

Bons parceiros,
bons negacios!

APAS oferece aos associados trés novos convénios,
nas dreas de transporte, saude e meio ambiente

Paulo Pepe/NAU

Edivaldo Bronzeri: facilidades
especiais para associados

Novas oportunidades de negécios em transporte, saude
e meio ambiente. Esta é uma das boas noticias que a
area de Convénios da APAS traz para os associados.
O vice-presidente e diretor de Convénios e Oportuni-
dades, Edivaldo Bronzeri, destaca a parceria firmada com
a lveco Caminhoes. A fabricante oferece um desconto
que fica entre 10% e 25%, em cada caminhao, em relagao
aos valores praticados no mercado - dependendo do
modelo do veiculo.

“Todos os supermercadistas associados, no Estado

de Séo Paulo, ja podem procurar as regionais mais

préximas para usufruir do convénio. E um assunto que
se tornou prioridade no segmento, ja que o setor de
supermercados esta em pleno crescimento, e com isso
surge a necessidade de renovar a frota. Isso significa
melhor qualidade de trabalho para toda a equipe’,
afirma Bronzeri.

A saude é outro tema de grande interesse dos
supermercadistas, empenhados em oferecer melhores
condicdes de trabalho aos seus funciondrios. Por isso,
a APAS assinou um convénio com a Intermédica Saude,
que atende 77% da base associativa. A principio, o
convénio esta disponivel para as Distritais Leste, Oeste,
Sul e Sdo Paulo (Norte e ABC) e as Regionais Baixada
Santista, Campinas e Sorocaba. As negociaces com
outras empresas de salide estao adiantadas, para que
os demais associados sejam atendidos.“Os associados
da APAS vao pagar menos em relacao aos precos do
mercado. E uma seguranca que o varejista pode ofe-

recer a equipe’, afirma Bronzeri.

Sacolas reutilizaveis

As sacolas reutilizaveis, um dos grandes temas deste
ano para o setor, também ganharam prioridade na drea
de Convénios. Como o uso das atuais sacolas plasticas
tem data para terminar (janeiro de 2012), os varejistas
precisam dar op¢des aos consumidores.

Por isso, a APAS fez parceria com fabricantes de sacolas
reutilizaveis, para que a demanda de todo o Estado seja
atendida. De acordo com Bronzeri, serdo necessarias
pelo menos 40 milhdes dessas sacolas - em média
uma para cada habitante de Sao Paulo, num primeiro
momento. Os materiais sdo de rafia, PET e TNT, entre
outros. “Os produtos oferecem qualidade, acima de
tudo. As sacolas terao precos bem acessiveis para os
associados’, ressalta o diretor. Essa parceria também

ja esta a disposicdo dos associados.
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Franquias crescem
nos supermercados

O segmento de franquias do Brasil encerrou o ano de

2010 com um crescimento de 20,4% em relagdo ao

ano anterior. O numero foi maior do que as expecta-
tivas do setor, que esperava um crescimento de 14% a

19%. O estudo foi realizado pela Associa¢ao Brasileira

de Franchising (ABF) com 1.855 marcas de franquias

atuantes no Pais.

O faturamento total alcan¢ou no ano passado a marca

de R$ 75,9 bilhdes. O nimero de redes em operagao

no Pais cresceu 12,9% e o numero de unidades (fran-
queadas e proéprias) chegou a 86.365, que significa

um incremento de 8% em relacdo ao ano anterior.
Essa expansao resultou na abertura de mais de 57 mil

novos postos de trabalho. O setor é responsével hoje

por mais de 777 mil empregos diretos.

O setor de franquias € o quarto maior mercado de fran-
quias do mundo, sendo 24% de share no faturamento

do varejo brasileiro. Atualmente 50% do mix de lojas

estdo estabelecidas em shoppings centers e 80% das

lojas de pracas de alimentagdo em shoppings novos

sdo operagdes franqueadas.

A busca por maior rentabilidade em funcdo de mar-
gens apertadas e aumento da concorréncia tem feito

com que os supermercados procurem novas alternati-
vas e a gestdo profissionalizada de galerias comerciais

tem se mostrado uma das principais alavancas de

resultados para o setor.

Os espagos 0ciosos ou pouco rentdveis nas areas dos

supermercados vém ganhando importancia estraté-
gica no crescimento das redes e transformando-se em

verdadeiros centros de compras. As galerias comerciais

)) ESPACO ABERTO

Divulgagéo

Ricardo Bomeny,
presidente da
Associacdo Brasileira
de Franchising

surgem como espacos alternativos vidveis para se esta-
belecer negécios varejistas ou de prestacao de servicos.
Como consequéncia do desenvolvimento e da gestao
de galerias comerciais, os beneficios esperados pelos
supermercadistas sao inUmeros, entre eles o aumento
da oferta de produtos e servi¢os aos clientes, com apelo
de conveniéncia e comodidade; o aumento da frequén-
cia de visitacdo e fidelizacdo dos clientes no estabeleci-
mento; melhor aproveitamento dos espagos internos,
com maior rentabilidade por m2 quando comparado
as margens auferidas pelo setor; fonte adicional de
geracgao de receitas e possibilidade de cross selling com
determinadas operag¢des das galerias.

Ja para o lojista que loca espacos em galerias, sdo
inUmeras as vantagens sobre os shoppings centers.
Entre eles os custos operacionais mais baixos; maior
seguranc¢a e maior facilidade de estacionamento,
além do aproveitamento do fluxo de clientes do
supermercado.

O consumidor também sai ganhando com a pos-
sibilidade de fazer todas as suas compras em um
unico local (one stop shop), com comodidade e con-
veniéncia. Nesse cenario, as operagdes de franchising
aparecem como as melhores alternativas para ocupar
os espacos ofertados pelos supermercadistas nas
suas galerias comerciais e, com isso, tendem a ter

sua marca reconhecida nacionalmente.
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Caravana de 19 supermercadistas e trés fornecedores da Regional Séo José do Rio Preto conhece a sede da
APAS em Séo Paulo e faz programa de visita técnica ao Hipermercado Andorinha e ao Natural da Terra

De portas abertas. Assim é a APAS para seus associados.
Por iniciativa da Diretoria de Relacionamento com o

Associado, teve inicio o Projeto Caravana APAS, que

consiste em trazer supermercadistas do interior para

conhecer sua casa em Sdo Paulo.

A primeira caravana trouxe 19 supermercadistas asso-
ciados de S&o José do Rio Preto e regido, em 29 de

junho. O dia foi marcado por diversas atividades com

o objetivo de tornar a experiéncia agradavel e descon-
traida, agregando conhecimentos e aprimorando ainda

mais o relacionamento dos associados com a APAS.

O grupo de visitantes veio das cidades de Catanduva,
Catigud, Colina, Cosmorama, Guapiacu, Icém, Mirassol,
Monte Aprazivel, Severinia, Unido Paulista, Votupo-
ranga e Frutal (MG), além de Sao José do Rio Preto.
Logo pela manha do dia 29 de junho, o grupo desem-
barcou no Aeroporto de Congonhas e foi recepcionado

calorosamente pela equipe APAS. As 8 horas, eles

chegaram a sede da entidade para o café da manha.

O diretor de Apoio e Relacionamento com o Associado,
Roberti Catricala, e a executiva da APAS Regional Sao

José do Rio Preto, Marcia Vollet, acompanharam os

associados na viagem, que teve o patrocinio da Indus-
tria de Bebidas Poty, de Potirendaba.

Os responsaveis pela acdo sao os vice-presidentes e

diretores de Apoio e Relacionamento com o Associado,
Roberti Catricala e Aurélio Mialich.“E importante que o

associado conheca os beneficios que a entidade oferece,

para que se sinta mais inserido na APAS", explica Mialich.

“Nossa intencdo com esse projeto é diminuir a distancia

entre a entidade e seus associados’, completa Catricala.
As boas-vindas foram dadas pelo superintendente,
Carlos Corréa, que destacou a agdo da caravana como a
esséncia do corporativismo.“Agradeco por vocés esta-
rem aqui, pois sei que nao é facil ter que se ausentar
das atividades didrias e de suas lojas. Queremos que
vocés deem sugestdes para poder ajuda-los. Esta claro

para nds que sdo vocés, associados, que fazem a APAS!
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Apds o café, a equipe do Espago APAS Centro de Conven- O presidente da APAS, Jodo Galassi, recebeu os associa-

¢Oes levou a caravana para conhecer as instalacées do dos para um almocgo e ouviu sugestdes de melhoria dos
prédio da entidade, seguido por uma apresentacdo dos projetos da entidade e de todo o setor supermercadista,
departamentos, projetos e das a¢des de seus gestores. incluindo oferecer um modelo de gestdo de Recursos
Na drea de Convénios, por exemplo, o vice-presidente Humanos para que os colaboradores de lojas coloquem em
e diretor Edivaldo Bronzeri apresentou a campanha pratica aquilo que aprenderam em cursos e treinamentos.

“Vamos Tirar o Planeta do Sufoco” e o projeto piloto “Estou muito felizem recebé-los e de dar inicio ao Projeto
desenvolvido no ano passado em Jundiai, e falou sobre das Caravanas, por meio da Diretoria de Relacionamento
os investimentos realizados pela APAS para os consumi- com o Associado. Queremos fazer com que nossa entidade
dores com as a¢des de substituicdo das sacolas plasticas seja reconhecida pelos préprios associados. Aqui vocés
nos supermercados. podem se sentir em casa’, afirmou Galassi.

Comitiva visita Andorinha e Natural da Terra

Dois exemplos de exceléncia de diferentes formatos mar-

Fotos: APAS

caram as visitas dos supermercadistas da Regional Sao
José do Rio Preto. Primeiro, foram conhecer o Andorinha
Hipermercado, na zona norte da capital, fundado ha 37 anos
e administrado pelos irmaos Gouveia, e se surpreenderam
com a operacao, o atendimento, a inovagdo e o layout.
Depois, foram ao Natural da Terra, unidade Moema, na
zona sul, rede de hortifrtti e mix selecionado de produtos
e servicos, aberto em 2001, com sete lojas em Sdo Paulo.

Raphael Gouveia, diretor de Operagdes e Solugdes do
Andorinha, mostrou os diferenciais do hipermercado, como _ Tamanho do Andorinha
o acougue - dividido em “Carne Ouro” e “Carne Prata” -, a LIRS ende os stipermercadistay

padaria e o hortifruti. Os associados do interior de Sdo Paulo

ficaram impressionados com o “gigantismo”do empreendi-
mento, que inclui um shopping center, com lojas de roupas,
sapatos, Otica, bancos, cosméticos, entre outros servicos.
Fabiano Laureano Pinto, do Supermercado Nascimento, de
Guapiagu, percebeu a proximidade do Andorinha com os
clientes.”E muito importante estar préximo dos clientes e
dos nossos funciondrios’; disse, ao conhecer o estoque e as
camaras resfriadas que armazenam produtos pereciveis e
congelados. Para ele, a visita foi importante, pois a realidade
do interior é bem diferente da realidade da capital.
Janasegunda visita, o grupo foi recepcionado por Regislano
de Oliveira, gerente do Natural da Terra Gourmand, um con-

ceito inovador em padaria, confeitaria, rotisseria e lanchonete.
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Omar Ahmad Assaf, vice-presidente do Conselho Deli-
berativo e diretor de Mercado da APAS, presente nesse

dia, contou como foi o processo de aquisicao do ter-
reno e construgdo do prédio da entidade, inaugurado

em 2000. J o presidente do Conselho Deliberativo e

diretor de Sustentabilidade, Jodo Sanzovo Neto, falou

sobre as iniciativas de preserva¢do ambiental desen-
volvidas pela diretoria da entidade.

O presidente Galassi agradeceu também ao empre-
sério José Luiz Franzotti, da Bebidas Poty. “Queremos

desenvolver fornecedores regionais. A pulverizacdo

Opiniao

“Gostei bastante das informacées que os gestores
transmitiram a caravana de supermercadistas. Os cursos
e os convénios oferecidos sdo fundamentais para o
nosso trabalho. E bom saber que somos muito bem
representados. Valeu a pena!”

Cdssio Messias Zucarelli - Magazine Supermercado
(Rede Sol), de Guapiagu

“Esse espirito de unido é importante entre os
supermercadistas. Muito jad foi realizado e muito
ainda pode melhorar. Estou hd 51 anos no setor e
acompanhei todo o crescimento da APAS.”

Fernando Lopes Farinha, vice-diretor da APAS Regional
Sdo José do Rio Preto e diretor dos Supermercados Proenca,
com 10 lojas nessa regido

“A caravana jd deu certo antes mesmo de comecar.
Nossa Regional é exemplo no Estado, pois reunimos
diretores e associados mensalmente. O projeto veio
selar todo o trabalho que estamos desenvolvendo hd
anos, o de valorizagdo dos nossos associados.”

Assad Anténio Daher (T6), vice-diretor da APAS Regional Séo José do
Rio Preto e diretor da rede de supermercados Tome Leve, de Colina

“O supermercadista que ndo é associado deveria
procurar a APAS, pois estd perdendo muitos beneficios.
A associagdo é um investimento para a empresa.
Achei excelente a recepg¢do e me surpreendi com as
instalacées da entidade.”

José Francisco dos Santos - Supermercados Porecatu, com quatro
lojas em Votuporanga e Sdo José do Rio Preto

“Somos uma empresaregional e valorizamos a parceria
com o setor de supermercados. Nossa intenc¢do é
desenvolver o mercado com os varejistas e crescer juntos.”
José Luiz Franzotti - Diretor da Bebidas Poty, de Potirendaba

do mercado é boa para todos noés’, completou. Antes
do almoco, o presidente Galassi fez um brinde a todos

para celebrar o encontro.
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Joselltuiz I?r'anzotti (Bebidas Poty) e
Joa0/Galassi: foco no mercado regional

S,

Conheca os pioneiros do projeto
Caravana APAS

Nome Supermercado Cidade

Assad Antonio Daher (To) Tome Leve Colina

(assio Messias Zucarelli

Magazine (Rede Sol) Guapiagu

Fabiano Laureano Pinto Nascimento Guapiagu

Heverton Justino Cardoso Dilelu Icém

Jodo Marcus Berbabe (Kiko) B Frutal (MG)

José Luis Sanches J) Sa0José do Rio Preto

Luis Fernando Barreto Azenha ~ Mercado do Paulo Unido Paulista

Marcelo Dias Martins Santa Cruz Votuporanga

Roberti Catricala Laranjao a0 José do Rio Preto

Vitor Mastro Prieto Peniel (Rede Sol) Sa0 José do Rio Preto

Bebidas Poty

(Patrocinador) Potirendaba

Luiz Sérgio Franzotti
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SEGURANCA ALIMENTAR
Medida APAS usa o Via Rapida para
compensatoria qualificar trabalhadores
visa o fim dos
produtos vencidos

Eliane Cunha

Quando o governo de Sédo

A APAS dé& um passo fundamental para resolver um Paulo e a APAS se unem,

problema operacional que tem tirado o sono dos quem ganha sao as pessoas

supermercadistas. Acordo assinado em junho com que procuram uma vaga

o Procon-SP vai proporcionar ao setor conquistar um no mercado de trabalho.

importante aliado para acabar com os produtos ven- E, neste caso, também os

supermercados. A autarquia

cidos na géndola: o consumidor. |

Pedro Celso: ganho de
Quem encontrar produto com data vencida na gon- tempo e redugao de custos

estadual Centro Paula Souza

dola podera levar outro, dentro do vencimento, sem eaAPAS vao se unir para pro-

custos. Trata-se de uma medida compensatoria - ideia mover o convénio Via Rapida, que prevé formar pessoas para

que nasceu na APAS e que tem o apoio do Procon-SP trabalhar no setor supermercadista. A aula inaugural esta pre-

“A proposta faz parte dos trabalhos da Camara Técnica vista para o més de agosto, em Campinas.“Com o convénio, 0s

do Comércio Supermercadista, criada para dar efetiva trabalhadores aprendem uma funcao e os supermercadistas

protecao ao consumidor”, afirma o vice-presidente e ganham profissionais qualificados’, diz o diretor de Treinamento

diretor de Apoio ao Associado em Seguranca Alimentar e Desenvolvimento da APAS, Pedro Celso Gongalves.

da APAS. Marcio Milan. A iniciativa nasceu durante O Centro Paula Souza define a grade de cursos e é encarregado

uma reuniao com representantes do Procon-SP. “Esta de entregar o material pedagdgico aos alunos. Eles receberao

¢ uma iniciativa historica. O objetivo é compensar uma bolsa auxilio de R$ 210 por més, além de refeicdo e lanches.

© @enalEn 6a e TmediEmm, e e areeriE “Sao 210 horas de aula, ou pouco mais de dois meses, que ofe-

produto vencido, levaré para casa a mercadoria no recem teoria e pratica. O profissional ja entra preparado no

vencimento, e sem pagar”, diz Milan mercado de trabalho. O supermercadista ganha tempo, ja que

A medida deve entrar em vigor no dia 1° de outubro nao precisa treinar o funcionario, e reduz custos. O programa

. . . " H
Até 13, serd feita a comunicacdo com os consumidores, diminui o gargalo do setor’, diz Pedro Celso.

para que eles fiquem por dentro das novidades. Para Os futuros alunos devem estar cursando ou ja ter concluido

sl e Eave e e S0 Baule A Eses & o ensino médio. De acordo com a coordenadora técnica do
I r

ideia é excelente, j que estimula o consumidor a ficar Centro Paula Souza, Clara Magalhaes, serdo oferecidas 600

de olho na data de validade dos produtos, além de vagas até o fim do ano. “O objetivo é direcionar esforcos

aumentar a eficiéncia dos varejistas.“O compromisso para abastecer a cadeia supermercadlsta. Os cursos sao

assumido, de compensar o consumidor, é bem-vindo. nas areas de auxiliar de hortifruti, rotisseria, manipulacdo

Mas é preciso lembrar que a troca do produto sem de carnes, operacdo de checkout, estoque e reposicao, e

custo ndo implica em dispensa da multa. “Se houver as inscri¢des serdo feitas no portal do Centro Paula Souza

a denuncia, a lei serd cumprida’, ressalta. (www.centropaulasouza.sp.gov.br).
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RELACIONAMENTO COM 0 ASSOCIADO

Muito além dos supermercados

Hortifratis, sacoldes e varejoes trazem suas experiéncias a APAS

O quadro de associados da APAS ganha um grande

reforco. A partir de um estudo aprofundado com defi-
ni¢des baseadas no Cédigo Nacional de Atividade

Econdmica (CNAES), a APAS abre suas portas para

os hortifratis, sacoldes e varejdes. A rede Natural da

Terra — misto de formatos que inclui hortifriti e secoes

tradicionais de supermercado, com sete lojas na capital

paulista — tornou-se associada em maio e vem trazer

sua experiéncia aos demais associados, usufruindo

dos beneficios oferecidos pela entidade.

De acordo com a gerente de Marketing da rede, Fabiana

Marin, o relacionamento com a APAS ja existia antes

disso. “Os funcionarios participam dos cursos da asso-
ciacao, a gestdo de Recursos Humanos esclarece duvidas

e compartilhamos conhecimentos. Mas nao havia um

contrato formal - era uma espécie de troca varejista’,
define Fabiana.“Senti, porém, a necessidade de oficiali-
zar a situagao. Dessa forma, mais funcionarios do Natural

da Terra terdo grande possibilidade de aprimorar sua

formacao. Sdo muitas as vantagens.”

Os negécios varejistas que possuem mais de 250
metros quadrados de area de vendas, com pelo

menos cinco se¢des bem definidas e dois checkouts,
poderdo se associar a APAS.“Os negécios que unirem

Divulgagdo

Fabiana Marin,
gerente de
Marketing do
Natural da Terra:
beneficios e mais
qualificagao para
os colaboradores
atacado e varejo e as cooperativas podem também
fazer parte da APAS. Eles terdo acesso aos mesmos
beneficios que os demais associados”, diz o vice-pre-
sidente e diretor de Relacionamento com o Associado,
Roberti Catricala.
O também vice-presidente e diretor de Relaciona-
mento com o Associado, Aurélio Mialich, afirma que
o estudo detectou quais eram os negdécios que pode-
riam fazer parte da APAS, sem que houvesse conflito
com outras associacdes, como padarias ou postos de
gasolina. “Para a APAS, o aumento na base de asso-
ciados significa crescimento de representatividade.
A vantagem, para quem faz parte da associagao, é ter
sempre a disposi¢do convénios, informacdes da area

juridica e grande oferta de servicos”, ressalta Mialich.

APAS cria Departamento de Economia e Pesquisa

A diretoria de Economia da APAS tem novidades: o
Departamento de Economia e Pesquisa, criado no
inicio deste ano, podera contribuir para que os asso-
ciados fiquem cada vez mais informados, ampliando
as pesquisas atuais, como o Indice de Precos dos
Supermercados (IPS) e o [ndice de Vendas, e criando
outras possibilidades de fornecer dados relevantes para
o setor. Entre as informacoes ja propostas pelo econo-
mista Rodrigo Mariano, que atua no departamento,

destaca-se o [ndice de Confianca dos Supermercados.
Para o diretor de Economia da APAS, Martinho Paiva
Moreira, os associados necessitam das pesquisas para
tomar decisdes prioritdrias, todos os dias. Os levan-
tamentos orientam a atuacdo, desenvolvimento e
posicionamento dos associados na elaboracao de
estratégias.“Os niUmeros levantados precisam refletir
a rotina dos supermercadistas. Os dados serdo cada
vez mais aprofundados’, ressalta.
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Ousadia nas pistas e na area de vendas

A empresdria Fernanda Lopes Farinha divide seu tempo entre a rede de supermercados
Proenca e as corridas de rally. E vencedora em ambas as atividades

Supermercado ou rally? Computador de mesa ou de
bordo? Sapato alto ou bota? Fernanda Lopes Farinha
escolhe todas as op¢des, em momentos diferentes. Dire-
tora da rede de supermercados Proenca, na regido de Sao
José do Rio Preto, Fernanda divide seu tempo entre duas
paixdes: supermercado e carros turbinados.

Desde 2007, Fernanda participa de rallies.“E uma espécie
de terapia para mim. Esqueco os problemas e consigo
relaxar. A adrenalina vem da competicédo, do esforco para
tudo dar certo. Além disso, tem a paisagem apreciada de
dentro do carro, a natureza, e as novas amizades, que sao
feitas a cada competicao”, explica.

Fernanda diz que adora dirigir — aprendeu aos 14 anos,
numa estrada de terra, quando foi viajar para a fazenda
da familia, no Mato Grosso do Sul. Hoje, aos 31, dedica-se
a atividade e procura sempre se aperfeigoar.

Ela diz que, no inicio, foi dificil: o primeiro rally acabou em
derrota.”Eu e a navegadora - profissional que orienta o

piloto sobre o trajeto — Danielle Ulisses sabiamos muito

I ¥ i

Fernanda (a direita) e
anavegadora Danielle:
adrenalina para relaxar

pouco. Fomos com a cara e a coragem.” Apds varios

cursos e treinamentos, a empresaria/piloto ja coleciona

alguns troféus.

Quando comecou a participar de rallies, Fernanda perten-
cia a categoria Turismo Light. Nela, o piloto tem que se

preocupar com a regularidade da velocidade.”Quanto mais

o planejamento for respeitado, mais chance o participante

tem de vencer” Mas ela ja passou para outra categoria:

Turismo.”Nesta nova etapa, o grau de dificuldade é maior,
assim como o percurso. O piloto tem que ser associado a

Federacao Brasileira de Automobilismo’, ressalta.

A supermercadista ja colheu bons resultados na categoria.
Em abril, ela venceu a primeira etapa do rally Mitsubishi

Motorsports, em Ribeirdo Preto — e subiu ao podio. A com-
peticao teve muita emocao: terra batida, trechos sinuosos,
sol forte e chuva.“Vencer foi uma grata surpresa’; comemora.
Fernanda, porém, nao pretende parar por ai. O proximo

passo é ousar e participar de outras categorias em que a

velocidade é prioridade.”“O sonho continua.”

IVE|NW 0§ N

Arquivo pessoal

i

D ogeseoRrs 280
(_jf_"‘f_L =t

<AL W 5

(]

P mgniae
e,
Ly

Acontece APAS « julho 2011 13



)) LAZER/VIAGENS

Fotos: divulgagdo

Agua quente trata e disfarca o inverno

Caldas Novas, no interior de Goids, é boa op¢édo para quem quer curtir o frio com muito conforto

E possivel encontrar sol e calor em pleno inverno
no Brasil sem ser no Nordeste. Além da acolhida
carinhosa da populacdo de Caldas Novas, no interior
de Goias, o turista vai sentir também os beneficios das
4guas termais da regido, bastante famosas. A cidade é
conhecida como a maior estancia hidrotermal do mundo.
As dguas quentes brotam do solo a temperaturas que
variam entre 20°C e 60°C.

Dados da Secretaria Municipal de Turismo de Caldas
Novas indicam que, s6 em 2010, a cidade recebeu
1,4 milhdo de turistas.

Gente atraida também pela dgua que diverte e encanta.
O municipio é banhado por um belissimo lago, ideal
para a pratica de esportes nduticos e passeios, o Lago
de Corumbd. Um local de aproximadamente 65 quilo-
metros, que oferece também muito verde. E o turista
nao tem do que reclamar: as margens do lago existem
flats e parques aquaticos.

Outra aventura que merece destaque na cidade é
a visita ao Parque Estadual da Serra de Caldas, um
local de preservacao ambiental rico em fauna e flora.
O passeio inclui visitacdo a cachoeiras, por exemplo,
sempre junto com os guias.

Na baixa temporada, Caldas Novas recebe muitos

turistas da terceira idade, que procuram nos beneficios

das dguas termais uma melhor qualidade de vida.
No inicio de sua histéria, a cidade era procurada por
pessoas com doencas de pele, reumatismos e outros
males, cuja receita médica era simples: dois banhos
por dia, durante 21 dias. Muitos se curavam logo nos
primeiros banhos.

Um passeio pelos pontos turisticos da regiao pode ser
feito nos trenzinhos localizados em frente ao parque
de diversdes, no centro da cidade. Bares, restaurantes
e charmosas lojinhas também existem em profusdo
na terra das d4guas quentes.

Por ser uma cidade com economia baseada no turismo,
é sempre palco de grandes shows, principalmente em
julho, com samba, funk e pop, e em novembro, com
o estilo sertanejo. Na alta temporada, quando todo
o0 pais sofre com o frio, Caldas Novas tem sol e dgua

quente a vontade.

Raio X

Caldas Novas possui um grande complexo hoteleiro e de
parques aquaticos com dgua quente, proporcionando
aos visitantes momentos de lazer e recreacdo. Sdo 260
piscinas de aguas termais espalhadas por centenas de
hotéis e clubes. Sua rede de hotéis soma mais de 40

mil leitos, sendo a maior do interior do Centro-Oeste.
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Pense nasa.

Seu gesto vale uma Vida

A campanha Pense Rosa brabatha com a
conscientizacan e na divulgacao da
importincia da deleccao precoce do cances
de mama € dos direitos da mulher de fazer
mamogriiia pelo SUS, conforme Ler Federal
FL664722008. Parte da renda obtida com a
venda de camisetas, pulseiras ¢ lengos de
seda e revertida em aches de orientacan

informacac

Produtos que transformam Vidas

Adguira nossos produtos e
ajude na conscientizacao sobre
a importancia da deteccao

precoce do cancer de mama.

Informagdes sobre os
pontos de venda dos
produtos Pense Rosa:
www.penserosa.com.br

www.orientavida.org.br

Apolo

SAPAS

ASSOCIACAD PAULISTA DE SUPERMERCADOS




CHEGA DE SUFOCAR O PLANETA.

A partir de 2012, as sacolas plésticas
ndo serdo mais distribuidas
nos supermercados do Estado de

S&o Paulo. Incentive seus clientes

a realizarem as compras de forma
mais sustentdvel, poupando recursos
naturais por meio de embalagens
reutilizdveis. Mais informacdes sobre

esta campanha no Portal APAS:

il
www.portalapas.org.br

0 PLANETA AGRADECE.
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