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O Evento Familia APAS 2011 é uma oportunidade tnica de vocé dar uma pausa na corréria do dia
a dia e passar dias memoraveis com a familia e os amigos do setor. E nada melhor do que celebrar
este encontro com muita diversao em um lugar paradisiaco; o Royal Palm Plaza, em Campinas,
eleito pelo Guia Quatro Rodas 2010 o melhor hotel de luxo do Pais. Pertinho de Sao Paulo, um
recanto de sonhos para vocé ter todo o conforto e tranquilidade ao lado de quem mais gosta.

Pacote superespecial para vocé: fim de semana, com direito
a acompanhante e pensao LDmi:IIE"LE’I Tudgo isso por apenas 3 parcelas

de RS 250 LIGUE .IA E FARTICIPE ULTIMAS VAGAS

feco to pacote especial imitado a |- apartamento. g oo, Para apartamento extra; sera colrado & valos de RE 150000

De 4 a 6 de novembro de 2011

RUYS' Palm Plaza - Campmag Ainda nao é Associado APAS?
Associe-se agora mesmo e aproveiie
AV RO}"al Palm P dza, 277 esta e muitas vantagens
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)) MENSAGEM DO PRESIDENTE

Alckmin apoia a sustentabilidade

Pesquisa sobre um ano sem sacolas descartdveis foi um sucesso e governo
paulista promete reduzir ICMS sobre sacolas reutilizdveis

A pesquisa feita pelo Ibope em Jundiai para detectar a situacdo
da cidade depois de um ano sem sacolas descartaveis constatou
0 que ja esperavamos. Todos os envolvidos estavam convictos
do sucesso da iniciativa em razdo dos ganhos que proporcionou
a sociedade. E os nimeros confirmaram: 86% dos entrevistados
consideram nossa campanha um bem para a sociedade, 77%
apoiam a ndo distribuicdo de sacolas descartaveis e 73% néo
apoiariam o seu retorno aos supermercados.

Entre outras informacdes valiosas, destacamos ainda que 83%
dos habitantes desejam que a campanha Vamos Tirar o Planeta
do Sufoco seja ampliada para outros tipos de comércio e 93%
querem a campanha em todo o Estado de Sao Paulo.

Essa informagéo animou de forma especial o governador Geraldo Alckmin, que em maio assinou
com a APAS um termo de cooperagdo para a ndo distribuicao de sacolas descartaveis no Estado
a partir de 2012. Fomos ao Palacio dos Bandeirantes apresentar os resultados da pesquisa e
tivemos a grata surpresa de receber do governador a promessa de que vai estudar a isengéo de
ICMS para as sacolas reutilizaveis. Sem duvida sera uma grande contribuicdo para a campanha,
pois vai baratear o produto.

Solicitamos ao governo apoio para que mais gente seja sensibilizada para os ganhos ambien-
tais de um mundo sem a cultura do descarte. S6 em Jundiai, como todos sabemos, em um
ano deixaram de ser descartadas 960 toneladas de sacolas. A resposta positiva que a pesquisa
nos trouxe animou a todos e nos deu forca para prosseguir. Para o sucesso ser completo, ndo
podemos nos descuidar. Temos de continuar firmes na nossa campanha e contar com o apoio
dos nossos associados.

Acesse o0 blog www.vamostiraroplanetadosufoco.org.br e conhega as experiéncias sustentaveis
de quem nao tem mais duvida sobre os ganhos de nao distribuir sacolas descartaveis.
Vamos em frente. Estamos no caminho.
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Brasileiros e chilenos
brindam parceria

Grupo de supermercadistas da APAS Regional Vale
do Paraiba esteve em Santiago, visitou vinicolas e
conheceu a cultura local
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'Na vinicola Concha y Toro: visita técnica
e degustacao fizeram parte do roteiro

Um grupo de supermercadistas da APAS Regional Vale
do Paraiba esteve em Santiago, no Chile, para uma expe-
riéncia diferente. Entre os dias 14 e 18 de setembro, 14
empresdarios e executivos do setor conheceram a cultura
local e as experiéncias dos varejistas chilenos.

A viagem foi técnica e incluiu visitas as vinicolas Santa
Carolina e Concha y Toro, que estdo entre as mais
conhecidas do pais. “Foi um grande prazer. Além da
beleza dos lugares, vimos como se prepara um vinho,
com direito a degustacdo. Os empresarios chilenos ja
estiveram no Brasil e retribuimos a visita. Eles sao gran-
des fornecedores’, afirma o diretor da APAS Regional
Vale do Paraiba, Fernando Shibata.

Outro destaque da viagem foi a visita a supermercados
do Chile - unidades das grandes redes Lider, Jumbo e
Unimarc.”O Chile e o Brasil possuem excelentes super-
mercados e foi possivel observar algumas diferencas
locais”, diz Shibata. “Os supermercadistas chilenos
elogiaram a unido do nosso grupo e disseram que

pareciamos uma familia”, completou.
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Quermesse do bem
em Sao Vicente

Desta vez veio do litoral paulista o exemplo
de como os supermercadistas podem
melhorar a vida da comunidade

O dia 26 de setembro deste ano foi inesquecivel para as
150 criancas do Nucleo Municipal de Atendimento ao
Autista Ana Lucia Almeida de Oliveira - EMEF/NUMAA
- e também para os supermercadistas da Rede Litoral,
que redne 17 redes e 32 lojas.
Tudo aconteceu em Sao Vicente, no litoral de Sao Paulo.
Foi realizada uma quermesse beneficente na sede da
Rede Litoral, que ficabem ao lado da escola. O motivo?
Arrecadar fundos para comprar uma maquina de fazer
fraldas descartaveis. Foram montadas barracas para
a venda de churrasco, vinho e quentao, caldo verde,
doces e salgados. A festa foi um sucesso, apesar de
nao ter conseguido o total de recursos necessarios. O
presidente da Rede Litoral de Supermercados, Omar
Abdul Assaf, porém, completou o valor e o equipa-
mento foi comprado. Outra boa noticia: as maes das
criangas poderdo trabalhar na confecgao das fraldas.
Abdul foi homenageado no evento.“Agradeco a Deus
pela dadiva de podermos fazer a diferenca na vida de
pessoas tao especiais”, afirmou.
Prestigiaram o evento o prefeito de Sao Vicente, Tér-
cio Garcia; a primeira-dama da cidade e presidente
do Fundo Social de Solidariedade, Marcia Papa; e o

secretario do Meio Ambiente, Alfredo Moura.
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Acao contra o descarte ganha o interior de SP

Supermercadistas propagam a ideia de preservar o meio ambiente e adotam campanha
Vamos Tirar o Planeta do Sufoco para conscientizar a populagéo

Falta pouco. A partir de 25 de janeiro de 2012, as sacolas

descartaveis deixardo de ser distribuidas nos super-
mercados. A iniciativa da APAS ao lancar a campanha

Vamos Tirar o Planeta do Sufoco constitui-se como uma

contribuicdo dos supermercadistas para a preservagao

do meio ambiente. Quem vende propaga a informa-
¢ao a quem compra de que é necessario substituir as

sacolas descartdveis por reutilizaveis.

A campanha estd a todo vapor. Engajados na iniciativa,
os supermercadistas levardo a informacéo aos con-
sumidores das lojas. “A grande capilaridade do setor
nos aproxima da populacdo e podemos contribuir de

forma efetiva para mudar os habitos dos consumidores”,
afirma o presidente da APAS, Joao Galassi.

Uma mobilizacdo socioeducativa estd sendo realizada

com a participagao das Regionais e Distritais da APAS.
Como refor¢o, ha a divulgagao na midia local por meio

de TVs, radios, jornais e revistas.

O grupo de partida, com campanhas que ja foram

iniciadas, é formado por Aracatuba, Barueri, Bauru,

Bertioga, Campinas, Carapicuiba, Catanduva, Cotia,

amelhorraneiraid eiembalarcom

Cubatdo, Fernanddpolis, Guaruja, Itanhaém, Itapevi,
Jandira, Jau, Marilia, Martinépolis, Mongagud, Osasco,
Peruibe, Piracicaba, Pirajui, Praia Grande, Presidente
Prudente, Ribeirdo Preto, Santa Barbara D'Oeste, San-
tos, Sao José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sdo
Paulo, Sdo Vicente, Sorocaba, Tupa e Votuporanga. J&
ndo distribuem sacolas descartdveis os municipios de
Americana, Descalvado, Itapetininga, Jundiai, Monte
Mor, Piracaia e Socorro.

De acordo com o diretor de Sustentabilidade da APAS,
Jodo Sanzovo, os supermercadistas estdo felizes por
fazer a sua parte.“Com a campanha, o setor evidencia
que pode ajudar o meio ambiente”, afirma.

O diretor de Convénios e Oportunidades da APAS,
Edivaldo Bronzeri, destacou a reuniao realizada entre
representantes da entidade e do Ministério do Meio
Ambiente em Brasilia, no més de setembro.”A secretdria
de Articulacao Institucional e Cidadania do Ministé-
rio do Meio Ambiente, Samyra Crespo, entendeu a
concepcao do projeto. O encontro foi extremamente
positivo e vamos levar nossa campanha a todo o Pais’,

assegura Bronzeri.

Recado da APAS

Com a campanhaVamos Tirar o Planeta do Sufoco,
a APAS quer conscientizar associados e consu-
midores sobre a necessidade de substituir as

sacolas descartaveis por reutilizaveis. A parceria

de cooperagao assinada com o governo paulista

representa um compromisso de incentivar os

clientes a realizar compras de forma mais susten-
tavel. A APAS e seus associados trabalham para

por fim a cultura do descarte de sacolas a partir
de 25 de janeiro de 2012.

Acontece APAS « outubro 2011
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Guerra ao produto
vencido na gondola

APAS e Procon-SP unem-se na campanha De Olho
na Validade, com beneficios reais aos consumidores

Esta valendo desde o dia 1° de outubro para os super-
mercados de todo o Estado de S&o Paulo a Medida

Compensatoria acertada entre a APAS - Associacdo Pau-
lista de Supermercados e o Procon-SP. Pelos termos do

acordo, o consumidor que encontrar um produto ven-
cido nas gondolas, antes de passar pelo caixa, poderd

levar para casa gratuitamente o mesmo item no prazo

de validade. A agdo educativa De Olho na Validade, que

recebeu o apoio do Procon-SP, beneficia o consumidor
e ofazaliado dos supermercados na tarefa de fiscalizar
a data de vencimento dos produtos. Se o consumidor
comprar a mercadoria e sé em casa perceber o problema,
valera o artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDQ): a0 mostrar a nota fiscal que comprova a aquisicdo

do produto na loja, a troca sera feita.

Os cartazes da campanha para serem afixados na

entrada da loja e na area de vendas estao disponiveis

para download no Portal APAS e os associados também

receberdao um kit com duas pecas, em dois tamanhos

do material, a ser distribuido pela APAS.“Esta campanha

tem dois objetivos: conscientizar o consumidor para

que se atente aos rétulos dos produtos e mostrar a

preocupacao dos supermercados em desenvolver agcdes

que possam trazer mudangas no comportamento do

consumidor’, disse o presidente Joao Galassi.

A novidade, na pratica, reforca a transparéncia na

relacdo entre supermercadistas e consumidores. A

medida incentiva maior atencao dos frequentadores

das lojas e ajuda os varejistas a oferecer um servico

ainda melhor.”E uma medida de curto prazo, até que

o setor consiga adotar uma solucdo tecnolégica que

elimine a possibilidade de os clientes encontrarem

produtos com validade vencida nas prateleiras’, diz

g
K}
3
g
H
s
3
S
§
5
e

Cartazes estao disponiveis
para download no
Portal APAS

o vice-presidente e diretor de Seguranca Alimentar
da APAS, Marcio Milan.

A campanha nasceu das discussdes promovidas pela
Camara Técnica do Comércio Supermercadista, lan-
¢ada em maio deste ano. As reunides tiveram a parti-
cipacdo da APAS, do Procon-SP e do Instituto Brasileiro

de Defesa do Consumidor (Idec).

O/difetor,do.Procon-SP, Paulo"A¥ JESROITE:
Galassile odiretor deiSeguranca Alimentar, da AP m
compromisso do setor. paramelhoraria’operacao,das lojas
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Supermercadistas da APAS Regional Ribeiréo Preto conhecem a entidade

e visitam o Hipermercado Andorinha e o Pdo de Agucar Iguatemi

Mais uma vez de portas abertas aos associados, a APAS
recebeu no dia 2 de setembro a caravana da Regional
Ribeirao Preto, com 23 membros, sob o patrocinio da
Kodilar Alimentos, de Sao José do Rio Preto. O presi-
dente, Jodo Galassi, e o diretor de Sustentabilidade,
Joao Sanzovo, recepcionaram os supermercadistas, que
vieram acompanhados do vice-presidente e diretor
de Apoio e Relacionamento com o Associado, Aurélio
Mialich, e do diretor regional, Tiago Albanezi.“A APAS
esta sempre de portas abertas para recebé-los. Sejam
bem-vindos e aproveitem para usufruir os servicos e
beneficios que a entidade oferece’, disse Galassi.

O dia foi marcado por muitas atividades: tour para
conhecer as instalacdées do prédio da entidade
- inclusive a area do Espago APAS Centro de Con-
vencdes -, apresentacao das acdes dos gestores
da entidade, almoco e, a tarde, visitas técnicas ao
Hipermercado Andorinha (zona norte) e ao Pdo de
Acucar Iguatemi (zona sul) — loja conceito do grupo

em inovacao e tecnologia.

“Esta é a segunda caravana que organizamos e o projeto
j& é um sucesso. Vamos trazer associados de todas
as Regionais’, disse Mialich, idealizador da iniciativa,
juntamente com o diretor Roberti Catricala.

Os associados aprovaram o projeto.“Fiquei impressio-
nado. Estou ha pouco tempo no setor e compartilhar
experiéncias com os empresarios aqui presentes foi
bastante valido”, afirmou Fabio Ulisses Lino, do Super-

mercado Compre Mais, de Ribeirdo Preto.

Nome

Empresa

Cidade

Angelo Poloni Neto Unirede Brodowski

Antonio Donizete . de Jesus Supermercado Portugués Vista Alegre do Alto
Aurélio Mialich Mialich Supermercados Ribeirao Preto e Orlandia
(arlos Roberto Sari Supermercado Sari Ribeirao Preto

Eder John Mialich Supermercado Mialich Ribeirdo Preto e Orlandia

Franco Liicio

Kodilar

Edilson Tonelli Supermercado Tonelli Bonfim Paulista e Ribeiréo Preto
Fabio Ulisses Lino Supermercado Compre Mais Ribeirao Preto

Iva de Oliveira da Matta Supermercado Tudo Mais Ribeirao Preto

Jacir Del Sant Supermercado JDS Ribeirao Preto

José Antonio Papa Fernandes Supermercado Fernandes Luis Antonio

José Carlos Rossano Supermercado Campestre Itapolis

José Vanderlei Borges Supermercado Pegue Mais lgarapava

Leandro Pereira da Silva Supermercado +Zena Orlandia

Marcio Squarize Supermercado Sao José Sao José da Bela Vista
Nilton Cezar Grick Supermercado Grick Ribeirao Preto e Sdo Simao
Paulo Chiappa Junior Supermercado Sao Lourenco Pontal

Paulo Henrique R. de Souza Supermercado Ribeiro Viradouro

Rodrigo Canesin Supermercado Canesin Ribeirao Preto

Tiago Albanezi Supermercado Alpheu Ribeirdo Preto

Tiago Vinicius A. Rodrigues Mini Box Alves Franca

Vanderlei Gongalves Agrella Supermercado Agrella Cravinhos

Willian de Souza Barrado Supermercado Barrado Pradapolis

Wilson da Silva Scridelli Mega Box Ribeirao Preto

@0 José do Rio Preto

Wellington Zacharias

Kodilar

Sa@0 José do Rio Preto

Recado da APAS

A iniciativa das caravanas, idealizada e realizada

pela Diretoria de Apoio e Relacionamento com o

Associado, sob a responsabilidade de Aurélio Mialich

e Roberti Catricala, vem reforcar a posicao da APAS

de estar sempre de portas abertas aos associados

desde sua fundagdo, ha 40 anos.

Acontece APAS « outubro 2011
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Monumentos no mund@tedeganharam iluminacdo rosa, como
o Paldcio do Planalto, o CristoRédentor e a Casa Branca: APAS
também participa do Outubro Rosa

Todos contra o cancer de mama

APAS apoia campanha Pense Rosa e ilumina a sede nessa cor, simultaneamente a
monumentos como Cristo Redentor, Torre de Pisa, Arco do Triunfo e Casa Branca

A noite de 3 de outubro foi especial para a APAS. Nesse
dia, o prédio da entidade, no Alto da Lapa, ganhou
uma iluminagdo cor-de-rosa que permaneceu por
uma semana para mostrar o apoio a campanha Pense
Rosa, de conscientizacdo sobre a necessidade de pre-
venc¢ado ao cancer de mama. No mundo todo, vérios
monumentos sao iluminados da mesma cor - simbolo
mundial do movimento —, como a Casa Branca, nos
Estados Unidos, e o Arco do Triunfo, na Franca.
A presidente do Fundo Social de Solidariedade do
Estado de Sao Paulo e madrinha do projeto, Lu Alckmin,
prestigiou o evento e agradeceu o apoio da APAS.“Sinto-
-me honrada em ser madrinha desta campanha que
salva vidas. Certamente, em 2012 muito mais mulheres
vao fazer a mamografia’; afirmou.
A APAS divulgara nos supermercados associados o
material da campanha. “Cerca de 85% da populacao
brasileira frequenta os supermercados. Vamos cons-
cientizar esse publico e ajudar o Pense Rosa a salvar
vidas’, disse o presidente Jodo Galassi. “A APAS preo-

cupa-se com o grande publico feminino que frequenta

os supermercados e vai ajudar a ONG Orientavida na
divulgacao do projeto”’, completou a primeira-dama
da APAS, Virginia Galassi.

Jodo e Virginia Galassi receberam os convidados, entre
eles a diretora da ONG Orientavida, Celeste Chad; a
presidente do Fundo Social de Solidariedade de Sao
José dos Campos, Rosana Dalla Torre; Carla Morando,
esposa do vice-presidente, diretor de Comunicagdo
da APAS e deputado estadual Orlando Morando; e
representantes da ACSP Distrital Lapa, Subprefeitura
Lapa, Rotary Club Lapa, Senac Lapa Tito, Shopping
Center Lapa e Instituto de Compromisso com o Desen-

volvimento Humano (ICDH).

Recado da APAS

O objetivo da APAS em colaborar com a campanha
Pense Rosa é divulgar junto aos supermercados a
prevencdo ao cancer de mama, uma vez que grande
parte do publico é feminino. A APAS esta sempre
disposta a participar de campanhas que tragam
beneficios para a sociedade.

8 Acontece APAS « outubro 2011



Apoio a Campanha Pense Rosa

Diretoria de Responsabilidade Social da APAS e membros de entidades
e empresas locais marcaram presenca no Espaco APAS

1. Celeste Chad (diretora

da ONG Orientavida)

2. Ubirajara de Oliveira (Jornal da
Gente), Therezinha Oliveira (Rotary
Club Lapa), o superintendente da
APAS Carlos Corréa e Dimitrie Josif
Gheorghiu (ACSP Distrital Lapa)

3. Hugo Ferreira (Exco Consultoria
de Desenv. e Estudos Sociais) e
Josiani Batista (Senac Lapa Tito)

4. Rosana Dalla Torre, Virginia
Galassi, Lu Alckmin e Celeste Chad
5. Jodo Galassi, Virginia Galassi,

Lu Alckmin, Rosana Dalla Torre
(pres. do Fundo Social de Solidariedade
deS. J. dos Campos), Celeste Chad
(ONG Orientavida) e Carla Morando
6. Ana Cristina Maia (Coca-Cola
Company), Cida Falcao (Coca-
Cola Femsa), Rosana Dalla Torre,
Virginia Galassi, Jodao Galassi,

Joao Lucas e Fabio Boatto

(ambos da Coca-Cola Femsa)

7. Yara Imperatrice, Maria Aparecida
Rocco (Condominio das Acdcias),
Edna Pastore e Regina Imperatrice
(Diretoria de Responsabilidade Social)
8. Convidados conheceram a
campanha de conscientizacéo

contra o cancer de mama

Fotos > Eliane Cunha
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APAS ajuda a salvar vidas

Confira a entrevista exclusiva que a presidente do Fundo Social de Solidariedade
do Estado de Sdo Paulo, Lu Alckmin, concedeu a Acontece APAS.

Acontece APAS — A APAS uniu os supermercadistas em
torno da a¢do Pense Rosa. De que forma esta parceria
pode ajudar na conscientizagédo da populag¢do sobre
a prevencgdo ao cancer de mama?

Lu Alckmin - Em primeiro lugar, quero dizer que hoje
é um dia muito importante para mim, pois ganhamos
mais um parceiro para a campanha. A APAS, Asso-
ciacdo Paulista de Supermercados, podera divulgar
essa campanha tao importante que salva vidas. Entao,
vamos espalha-la em todos os supermercados, escla-
recendo e explicando as mulheres a importancia de
se fazer a mamografia.

AA - Como a senhora avalia a parceria com a APAS?
Lu - E uma parceria que salva vidas. As vezes, a mulher
pensa que estd bem quando apalpa os seios, por exem-
plo, mas é somente por meio da mamografia que ela
saberd realmente se tem ou ndo cancer de mama. E
quando é detectado de forma precoce, ha 95% de
chances de cura, s6 que, infelizmente, mais de 30%
das mulheres nunca fizeram a mamografia. Entao, essa
divulgacao é muito importante.

AA - No dia 16 de julho ocorreu uma caminhada em

Campos do Jorddo, da qual participaram a APAS e toda

adiretoria, para que mais pessoas fiquem por dentro

da prevengdo. Qual é a sua avalia¢do dos resultados?
Lu - A caminhada foi sensacional porque havia milha-
res de pessoas que vestiram a camiseta Pense Rosa,
tanto mulheres quanto homens. E justamente em

Campos do Jordao, em julho, época de férias, a cidade

estava lotada. Entdo, as pessoas acabam vendo, se

envolvendo e divulgando esse trabalho. Mas outras

cidades do Estado de Sao Paulo também divulgaram

o Pense Rosa, com a populacdo vestindo a camiseta

da campanha.

AA - Oprédio da APAS foi iluminado na cor rosa, assim
como outros monumentos no Brasil e no mundo todo,
como o Cristo Redentor (Rio de Janeiro), a Torre de Pisa
(Itdlia) e o Arco do Triunfo (Franga). Qual é a impor-
tdncia dessa acdo?

Lu - Queremos chamar a atencdo das pessoas. Ima-
gine o prédio da APAS todo iluminado de cor-de-rosa.
Quem passar por aqui vai se perguntar: por que essa
iluminacdo? Entao, dessa forma, as pessoas comecarao
a se conscientizar e, com isso, também passarao a
divulgar e a apoiar as iniciativas em torno dessa ideia.

AA - Qual a sensacado de ser madrinha dessa causa téo
nobre no Estado de Séo Paulo?
Lu - Para mim é uma honra. Eu j& sou apoiadora desse
projeto que salva vidas ha muitos anos. Fiquei muito
felizquando a Celeste Chad, da ONG Orientavida, me
convidou para ser madrinha da campanha. Como pre-
sidente do Fundo Social de Solidariedade e primeira-
-dama do Estado, eu viajo todo o interior de Sao Paulo,
onde divulgo a importancia da mamografia para as
mulheres de varias comunidades. Dessa forma, aju-
damos outras pessoas a se salvarem.

=3
isitas atiinteriqr de~ |
gar campanha
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VOCE SABIA?

Conveénios:
s0 associados
tém direito

Eliane Cunha

Edivaldo Bronzeri:
novos beneficios

Mais dois novos convénios firmados pela APAS: a par-
ceria com o Convénio Médico Sao Francisco benefi-
cia os funcionarios dos supermercados da regido de
Ribeirdo Preto e o Convénio Médico Intermédica terd
a abrangéncia na capital e no interior.

Ja a parceria com a Scarcelli Embalagens tera vigéncia
durante todo o més de outubro. O associado podera
comprar o saco de papel kraft, feito de acordo com
as normas sanitarias, por um preco até 15% menor
em relagdo ao praticado no mercado. “Os associados
tém a oportunidade de oferecer um produto bonito
e de qualidade aos clientes, com preco atrativo’, diz o
diretor de Convénios e Oportunidades da APAS, Edi-
valdo Bronzeri.

Fique de olho. Todo més vocé fica sabendo quais sao
0s novos convénios disponiveis sé para os associados.
No Portal APAS, ha a lista completa de beneficios.

Cidades de abrangéncia do Convénio Sao Francisco
Altinépolis, Barrinha, Batatais, Brodowski, Cajuru, Cravinhos,
Descalvado, Dumont, Guariba, Igarapava, Jaboticabal, Jar-
dindpolis, Luis Anténio, Morro Agudo, Nuporanga, Orlandia,
Pitangueiras, Pontal, Prad6polis, Ribeirdo Preto, Santa Cruz das
Palmeiras, Santa Rosa de Viterbo, Sdo Carlos, Sdo Simdo, Serra
Azul, Serrana, Sertdozinho, Tambad, Terra Roxa e Viradouro

Cidades de abrangéncia do Convénio Intermédica
Amparo, Aracoiaba da Serra, Artur Nogueira, Arujd, Barueri,
Bertioga, Boituva, Braganca Paulista, Cabreuva, Caieiras,
Cajamar, Campinas, Campo Limpo Paulista, Carapicuiba,
Cosmopolis, Cotia, Cubatdo, Diadema, Embu-Guacgu, Ferraz
de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guara-
rema, Guaruja, Guarulhos, Holambra, Hortolandia, Ibitna,
Iperd, Itanhaém, Itapecerica da Serra, Itapevi, Itapira, Ita-
quaquecetuba, Itatiba, Itu, Itupeva, Jandira, Jundiai, Louveira,
Mairinque, Mairipora, Maua, Mogi das Cruzes, Mogi Mirim,
Mongagud, Monte Mor, Osasco, Paulinia, Peruibe, Piedade,
Porto Feliz, Praia Grande, Ribeirao Pires, Rio Grande da Serra,
Salesépolis, Salto, Salto de Pirapora, Santa Isabel, Santana de
Parnaiba, Santo André, Santos, Sdo Bernardo do Campo, Sao
Caetano do Sul, Sdo Paulo, Sdo Roque, Sao Vicente, Sorocaba,
Sumaré, Suzano, Tabodo da Serra, Tatui, Valinhos, Varzea
Paulista, Vinhedo e Votorantim

Fotos: Arquivo Apas

)) DIRETORIAS

Bom atendimento se
traduz em bons negadcios
A

&

Anderson Martins é o novo responsavel pela Central de Relacio-
namento da APAS. Todos os contatos feitos com a entidade séo
atendidos pelos colaboradores da area. O objetivo é melhorar e
agilizar o atendimento, fidelizando os associados. Leia a seguir o
bate-papo com o gestor.

Acontece APAS - A Central de Relacionamento é nova? Quando
adrea foi criada?

Anderson Martins - Esta completando um ano, ja alinhada com
as estratégias de CRM. Estou na APAS desde 1998, assumi o
departamento e hoje ocupo o cargo de gerente de Tl e Central
de Relacionamento.

AA - Como a Central de Relacionamento vai ajudar

os associados?

Martins — Nosso objetivo é deixar a Central mais preparada para
atender as necessidades dos associados e também do publico
de interesse da APAS, como instituicdes, industrias e faculdades.
Montamos uma estrutura com dez posicdes de atendimento e a
colaboradora Fabiana Cristo esta a frente desse trabalho. E preciso
entender a necessidade do cliente e garantir que ele receba tudo o
que procura. A Central de Relacionamento acompanha cada caso
até a sua finalizagao.

AA - O que mais destacaria da rotina da Central

de Relacionamento?

Martins — Estou bastante animado com o trabalho. Trata-se de um
grande desafio. A Central de Relacionamento vai ajudar a APAS a
fidelizar seus associados. Além disso, com ela, o tempo de cada
um dos funciondrios da APAS serd otimizado. Apenas as ligacdes
que forem de competéncia de um determinado departamento
chegarao até ele. Quem atende a chamada, na Central, sabera
exatamente qual pessoa pode resolver a davida. A equipe moni-
tora todos os contatos feitos com a APAS: pela web, telefone, no
Fale Conosco e por meio do PABX. O bom retorno das chamadas
se traduz em bons negdcios para os associados.

Anderson Martins
e Fabiana Cristo:
direcionamento
eficiente

Para falar com a Central de Relacionamento, ligue (11) 3647-5271 ou envie um
e-mail para fcristo@apas.com.br.
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Divulgagdo

Convencao da Abras

Um debate sobre o varejo, com a presenca de especialis-
tas também do exterior. Assim foi a 452 Convencao Abras,
organizada pela Associacdo Brasileira de Supermercados.
Entre os temas abordados estavam o comportamento
do consumidor, a politica de precos, as tecnologias e
asinovagdes para o setor. Diretores da APAS marcaram

presenca, como Jodo Sanzovo (Sustentabilidade) e Car-

los Ely (Relagbes Institucionais). O evento foi realizado

entre os dias 20 e 23 de setembro, no Hotel Royal Palm : 3 L ] |
Jodo Sanzovo, a secret Ministério do M&io Ambiente,

Plaza, em Campinas, com a presenca de 700 lideres Samyra Crespo, e @préSidlafite da Abras, Sussdiu

Honda: evento reuniu 700 fftieres supermerca@listas
[ |

supermercadistas e empresdrios ligados ao setor.

Eliane Cunha

Mais forca para o comércio de Ribeirao

O diretor da APAS Regional Ribeirdo Preto, Tiago Albanezi, assumiu um cargo no
Conselho de Assessoramento para o Desenvolvimento Econdmico e Socioambiental
de Ribeirao Preto (Cades), da Associacao Comercial e Industrial de Ribeirao Preto
(Acirp). Albanezi representa o setor de comércio e, entre as atribuicdes do Cades,

Tiago AlbaneJRAPA ajuda a ressalta a geracao de empregos, a identificagdo de potencialidades do municipio e

fortalecer econgmiaftegional

o fortalecimento da economia regional.

“A grande vantagem é participar”

A Race Across America, uma das provas mais dificeis do

Arquivo Pessoal

ciclismo mundial, ndo é mais novidade para o vice-presi-
dente e diretor de Seguranca Alimentar da APAS, Marcio
Milan. Em junho deste ano, ele percorreu de bicicleta 5 mil
quilémetros da Califérnia a Washington, nos Estados Unidos.
O percurso durou sete dias, 16 horas e 18 minutos.“O esporte

se torna uma forma de ter mais qualidade de vida, com

: poll
alimentacdo equilibrada e saudavel. A grande vantagem é § : J!: &
participar’, afirma Milan. Desde 1996, ele ja participou de | o

49 maratonas, dez ultramaratonas, trés [ronman Triathlon Marcio Milan(empé), Joao da Costa T5in; Ricardo
e . Arap'e MarcoAurelj :maisﬁualidadeﬁ_‘eﬁida
e sete edicdes da Race Across America. e MR - (R
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Habilidades de
um malabarista

Renato Martins, diretor da APAS Regional Séo José do
Rio Preto, comprova que, com boa vontade, é possivel
trabalhar bem e ainda se engajar em atividades sociais

Quando o diretor da APAS Regional Séo José do Rio
Preto, Renato Martins, fala sobre as diversas atividades
que acumula ao longo de cada dia, a imagem que
vem a mente é a de um malabarista, com habilidade
para manter varios objetos no ar com perfeicdo. Ele
divide seu tempo entre as funcdes exercidas na APAS,
é diretor da Santa Casa de Votuporanga, ocupa o cargo
de vice-provedor do Rotary da cidade e dirige a rede
Santa Cruz, com quatro lojas. Muitas responsabilidades
exercidas com a mesma alegria.

Martins esta na Santa Casa de Votuporanga ha trés
anos, como voluntario. “As reunides sdo semanais. O
objetivo é angariar recursos para as entidades filan-
trépicas. Temos muito do que nos orgulhar. A cidade
foi a primeira a receber o AME, o novo modelo de
ambulatério, com equipamentos modernos e estru-
tura que permite ao paciente realizar consultas e
exames no mesmo dia. Isso sé aconteceu de forma
bem-sucedida por conta da comprovada gestdo de
qualidade’, afirma Martins.

No Rotary, o supermercadista que acumula as fungdes
com maestria também se dedica a servicos sociais.
“O ambiente é 6timo. Muitos dos participantes na
Santa Casa também ficam no Rotary. Um dos trabalhos
mais importantes é a arrecadacgédo de roupas, sapatos
e alimentos, que sao distribuidos as instituicdes da
cidade’, ressalta.

Martins cita também o projeto Melhor Estudante,
que acontece todo ano no més de novembro, com

a participacdo das escolas estaduais e municipais de

Renato Martins: funcoes
exercidas com maestria e
dedicacgéo ao servico social

Arquivo pessoal

Votuporanga. “Os professores e diretores indicam os
melhores alunos do Gltimo ano do ensino fundamental
- a antiga oitava série. Eles fazem uma prova e os seis
melhores estudantes ganham uma bolsa de estudos
para cursar o ensino médio numa escola particular’,
diz o supermercadista.

Para que todas as fun¢cdes caminhem bem, Martins
conta com a ajuda dos colegas supermercadistas, na
APAS, e também da familia. “Mas tive que prometer
a minha mulher e aos meus filhos que eu ndo me

comprometeria com mais nada. Eles sentem a minha

falta’, confessa.

Acontece APAS « outubro 2011
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£+ Oktoberfes;

‘.

Maior festa alema das Américas:
consumo de 25 variedades
de chopes e cervejas

A Alemanha esta logo ali!

Oktoberfest estd a espera de quem aprecia belos passeios, chope e cerveja de qualidade

Que tal assumir o seu lado alemao em outubro? Este é
o més da disputada Oktoberfest em Blumenau, Santa
Catarina. O turista podera visitar lindos lugares na
regiao e também matar a vontade de saborear aproxi-
madamente 25 variedades de chopes e cervejas, nacio-
nais e importados. A 282 edicdo da Oktoberfest é uma
versao brasileira do evento de Munique (Alemanha),
realizado todos os anos.
A festa, realizada entre os dias 6 e 23 de outubro, é
conhecida pela alegria, pelo colorido e pela musica
- tudo com o jeito bem alemé&o dos moradores de
Blumenau. A animacao é garantida por 30 bandas
alemas e brasileiras. Os desfiles vao detalhar a histéria
da colonizacdo alema e exaltar a cultura e os costumes

dos descendentes germanicos.

Quem estiver interessado pode comprar ingressos
antecipadamente no site www.zetks.com. Os precos
variam entre R$ 6 e R$ 17 e 0s mais animados saem
ganhando. As pessoas com traje tipico alemao ndo

pagam entrada. A expectativa dos organizadores é

Eraldo Schnaic

de que o publico, este ano, seja de até 650 mil pessoas.

Servico

282 edicao da Oktoberfest

Data: de 6 a 23 de outubro

Local: Parque Vila Germanica

Endereco: Rua Alberto Stein, 199

Bairro da Velha - Blumenau/SC

Mais informagées: www.oktoberfestblumenau.com.br
Convites: R$ 6 a R$ 17, que podem ser adquiridos
antecipadamente no site www.zetks.com
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Resultado de um acordo entre APAS & Procon-SP,
entrou em vigor este més a medida compensataria
gue garante ao consumidor que encontrar um
produto com prazo de validade vencido nos
supermercados receber gratuitamente um produto
igual ou similar, dentro do prazo de validade.

A campanha DE OLHO NA VALIDADE tem como

objetivo incentivar uma atengao maior ao prazo de meﬁ?ﬂﬁwﬂﬁgﬁa
" . g FoO oDUTOD
validade, nao so por parte do fomecedor, que n&m F::IIFGFEULEI:":::::‘"E ANTES
! ; ¢ ] Voce
proporcionara outro item gratuitamente, mas “ﬁmgﬁl‘“mummuu

. _ : : DA VaLIDAD
tambem do consumidor, que sera estimulado a =2

observar a informagao.
Bom para o supermercadista.
Excelente para o consumidor.

Mais informacgoes:
www.portalapas.org.br ASSOCIACAD PAULISTA DE SUPERMERCADOS

CARTAY OFCIAL Db CAMPBANHA



CHEGA DE SUFOCAR O PLANETA:
ACESSE O BLOG E FACA PARTE DESSE MOVIMENTO.

Estd no ar o BLOG VAMOS TIRAR O PLANETA DO SUFOCQO, com todas

as informacoes da cumpunhu, noticias, videos, cases de sucesso e muito mais.

Acesse, participe e fique por dentro de todas as novidades. Vamos juntos substituir
as sacolas descartaveis por reutilizaveis e fazer a diferenca para o futuro
do p4nnetc|.

www.vamostiraroplanetadosufoco.org.br

i GOVERNO DE
=7,7:"19 secremna0e <\ AO PAULO

ASSOCIACAD PAULISTA DE SUPERMERCADDS




