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APAS estreita relacionamento
com associados

Associacdo investe para que colaboradores capacitados
atendam todo tipo de demanda — reclamacbes, opinides,
duvidas e elogios dos associados — e prestem um
excelente atendimento

Na reportagem de capa desta edicéo, vocé acompanha o trabalho
da Diretoria de Relacionamento com o Associado, que desenvolve
acoes e servicos com o intuito de aprimorar o relacionamento
com os supermercadistas associados. A APAS investe para que

reclamacdes, opinides, duvidas e elogios dos associados — e
prestem um excelente atendimento. E o nivel deste atendimento
pode ser medido por meio de pesquisa de satisfacdo sobre os
servicos prestados. O Ultimo levantamento, realizado em junho,

mostrou que a Associagao esta no caminho certo: todos afirmaram
estar contentes com o atendimento no primeiro contato, e 78% no segundo. Do total, 88%
responderam que foram satisfatoriamente atendidos.

Outro assunto desta edicdo que merece ser destacado é a vitéria do setor para a prorrogacao
do prazo da entrega do SPED-ICMS, no segmento do varejo. Mais uma vez, o Governo de Sao
Paulo, por meio da Secretaria da Fazenda, atendeu ao pedido da APAS e de outras entidades do
setor, estendendo até o dia 25 de fevereiro de 2014 o0 prazo de entrega dos arquivos referentes
ao periodo de margo a dezembro deste ano. Com este pleito, que contou com o apoio de
diretores da APAS, entre eles José Eduardo de Carvalho, da Distrital Oeste, os supermercadistas
conseguirdo atender a solicitacdo da Receita Federal e da Secretaria da Fazenda, sem erros
de escrituracgao e entrega das informagdes exigidas pelo Fisco.

A Pesquisa Salarial 2013, que acaba de chegar com exclusividade as maos dos 203 associados
participantes, apresenta os principais itens que mais atraem e retém o funcionario: o nome da
empresa onde trabalha e o clima organizacional, respectivamente. Sdo itens construidos ao
longo do tempo, com a confianca, além de investimentos em treinamento e desenvolvimento.
O sucesso da 22 edicdo da pesquisa, feita em conjunto com as Diretorias de T&D e Economia e
Pesquisa, sob a coordenacdo dos diretores Pedro Celso Gongalves e Dinis Dias, jd nos municia
de informacdes para a elaboracao de uma proxima edicdo. O mapeamento das tendéncias
de mercado e as preferéncias dos colaboradores possibilitam melhorar praticas e alcancar a
exceléncia — apreciada pelas equipes, que permanecerdo nas empresas.

Por fim, vale conferir a homenagem as Diretorias de Regionais e Distritais, por ocasiao do
excelente desempenho na organiza¢do dos Eventos de Lancamento da APAS 2013, que
antecederam a 292 edi¢do do Congresso e Feira de Negdcios de Supermercados, realizada
no ultimo més de maio.

Boa leitura!

colaboradores capacitados atendam todo tipo de demanda —
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‘ )) POR DENTRO DA LEI

APAS defende o associado contra a regulamentacao da lei das filas

Associagao obteve liminares em vdrios municipios paulistas. Lei obrigava os supermercados
a controlarem o tempo mdximo de espera dos consumidores nas filas

F
1

Arquivo pessoal

{ Evitar a espera no checkout faz
parte do esforco para satisfazer
o cliente. A lei nao é necessaria

Geraldo Nicolete, do Mercado Beira Rio

" dan i

Um dos principios que regem o varejo é atender bem o ndo dava alternativas. Longo esclarece que o atendimento é
cliente. Este, por sua vez, tem a liberdade de escolher fazer as muito relativo, afinal, profissionais que operam os checkouts
compras no supermercado de sua preferéncia. Neste contexto, podem ser mais rapidos e ageis do que outros, assim como
a APAS defende os associados contra a regulamentacdo da lei os clientes, que na hora de retirar os produtos do carrinho,
das filas nos caixas, e a justica ja reconheceu que nao se pode seguem um ritmo proprio.
controlar o tempo de permanéncia dos clientes que estao a Para o diretor do Mercado Beira Rio, de Sdo José dos Campos,
espera de sua vez nos checkouts. Uma Acdo Direta de Incons- Geraldo José Nicolete, mais importante do que a forca de uma
titucionalidade (Adin) foi proposta pela APAS para suspender lei é a vontade de atender bem, no dia a dia.“O supermerca-
a eficacia dalei em Santos, Sdo José dos Campos e Araraquara, dista faz o que pode para dar satisfacdo ao cliente. Evitar a
no ano passado, entendendo que a competéncia para legislar espera no checkout faz parte do esforco. A lei ndo é necessaria’,
sobre a matéria é do Estado e da Unido, e ndo do municipio. afirma. Segundo ele, o caminho é sempre ficar de olho no

Nessas trés cidades paulistas, legislacbes determinavam movimento da loja e saber quais sdo os horarios que exigem
que o supermercadista teria que observar o tempo maximo um ndmero maior de caixas abertos.”O melhor é estar pronto
que os consumidores esperavam para pagar pelas compras. para aumentar o nimero de caixas quando necessario.”

De |4 para cd, outros municipios obtiveram vitéria na justica,
também com a Adin: Bauru, Campos do Jordao, Santo André

e Sdo José do Rio Preto. Enquanto as liminares prevalecerem, Mllnicipios com Adin que
os estabelecimentos nao precisaro fazer esse controle. Suspende a eficacia das leis
Também em outros locais esta em tramitacdo projeto de lei Araraquara '
- . « . . Santos
semelhante, incluindo Campinas e Sao Paulo. Essas situagdes Bauru

estao sendo acompanhadas pela Associacdo.“E preciso deixar Campos do 4 580 José dos Campos
s do 5 ~

claro que o maior patriménio de um supermercado é o cliente. S ord&o  Sao Joss do Rio Preto

. ) . . anto =

Tudo o que é feito, cada detalhe, é para que ele se sinta satis- Andre

feito e volte. O investimento dos supermercadistas para que Outras cidades com PLs e

nao se formem filas é grande”, diz o vice-presidente e diretor acompanhamentg da APAS:

de Assuntos Juridicos e Financeiros da APAS, Roberto Longo Campinas ’
S&o Paulg

Pinho Moreno. Para ele, a legislacao penalizava os varejistas e
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Governo de SP atende
pleito do setor para
prorrogacao do SPED-ICMS

Supermercadistas tém até o dia 25 de fevereiro de
2014 para entregar os arquivos SPED-ICMS-IPI

Boa noticia para os supermercados paulistas. No dia 19
de agosto, a Diretoria Executiva da Administragdo Tributdria
(DEAT) da Sefaz/SP oficializou a prorrogacdo do prazo para
a entrega da Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), referente aos

periodos de marco a dezembro deste ano, para 2.672 empresas.

Os associados que antes tinham dificuldades para cumprir
a obrigatoriedade da entrega dos arquivos SPED-ICMS-IPI
tém agora até o dia 25 de fevereiro de 2014 para se adequar a
determinacdo. O vice-presidente da APAS e deputado estadual
Orlando Morando foi o autor do pedido de prorrogacao, junto

com o também deputado Geraldo Cruz.

Reunido pede a prorrogacao
do prazo: vitéria do setor

O novo modelo de escrituragao digital exige das empresas o
cadastro de todos os produtos comercializados, loja por loja e
item por item. Os supermercados, mesmo os de pequeno porte,
comercializam mais de 10 mil itens diferentes. “A escassez de
mao de obra especializada para atuar nesse segmento, devido
as suas particularidades e a auséncia de sistemas acessiveis e
compativeis que atendam as novas demandas legais, em espe-
cial o SPED, tem sido o grande desafio para os supermercadistas’,
justificaram os deputados Orlando Morando e Geraldo Cruz. Eles
oficializaram o pedido de prorrogagdo no més de abril, por meio
de uma indicacdo ao governador Geraldo Alckmin.

Os diretores da APAS Distrital Sul, Sérgio Samano, e da
Distrital Oeste, José Eduardo Vaz de Carvalho, também
apoiaram o pedido. Além deles, uma comissdao composta
por empresarios do setor e representantes dos sindicatos do
varejo e de panificacdo de Sao Paulo e do ABC se reuniu com
o secretario Estadual da Casa Civil, Edson Aparecido, a fim de
pedir a prorrogacdo. “Foi uma vitdria conquistada a muitas
maos, e a forca da representatividade da APAS foi decisiva
para a vitoria’, ressaltou Samano.

Além da APAS, outras entidades do
setor apoiaram a prorrogagdo, como
o Sindicato do Comércio Varejista de
Géneros Alimenticios (Sincovaga) e o
Sindicato da Industria de Panificacao
e Confeitaria de Sao Paulo (Sindipan).

Recado da APAS

Assuntos como tributacdo costu-
mam preocupar os associados.
Sabendo das dificuldades que estes
enfrentavam para se adequar a
obrigatoriedade da entrega dos

arquivos SPED, a APAS foi atras
de solucdes. Os supermercadis-
tas tém agora até 2014 para se
preparar. E mais uma vitoria pela
preservacao de seus direitos.

APAS E VOCE

Associados APAS tém a disposicao solucoes para Nota Fiscal Eletronica, Nota Fiscal Paulista e SPED, que auxiliam

o departamento administrativo e os contadores na organizacéo, envio e transmissao de informacées. Tire suas

davidas enviando um e-mail para convenios@apas.com.br.
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Supermercadista: saiba mais sobre o Funrural

Conheg¢a os meandros da contribui¢éo social que deve ser paga pelo produtor rural
em percentual sobre o valor total das receitas

O Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural (Funrural)
é uma contribuicao social que deve ser paga pelo produtor
rural em percentual sobre o valor total das receitas, sendo
que o seu recolhimento é feito pela empresa que fez a com-
pra. Por exemplo, no caso de o supermercado executar uma
compra diretamente com o produtor rural, este ultimo fara
0 pagamento e o supermercado ira recolher a contribuicéo.
Isso acontece porque o estabelecimento comercial, no caso, o
supermercado, recolhe o Funrural como responsavel tributario,
uma vez que é a empresa que adquire os produtos agropecu-
arios do produtor rural — seja pessoa fisica ou juridica (que
explora a atividade com auxilio de empregados).

A base de célculo da contribuicdo é a receita bruta da nego-
ciacdo, com aliquota de 2,3%, sendo que a contabilizagcao deve
ser realizada no valor total da nota, com enfoque no valor
direcionado ao fornecedor e outro a ser recolhido a titulo de
Funrural. Neste contexto, o recolhimento torna-se um custo,
e ndo despesa, da empresa que adquire os produtos, pois o
valor da contribuicdo compde a operagao como um todo.

Ja na hipdtese de a compra ser realizada de um produtor
rural pessoa juridica (PJ), o recolhimento da contribuicdo sobre
a comercializagéo ficara a cargo do produtor rural.

Alei

O Funrural foi criado em 1970 sob o mote “estender ao
homem do campo os beneficios previdenciarios dos traba-
Ihadores urbanos”. Em decisao proferida em 2011, o Supremo
Tribunal Federal (STF), ao julgar um recurso extraordinario,
entendeu ser inconstitucional o artigo 1°, da Lei n° 8.540 de
1992, que prevé o recolhimento de contribuicdo para o Fun-
rural sobre a receita bruta proveniente da comercializacao
da producéo de agricultores e pecuaristas, pessoas naturais.

A decisao, valida somente para as partes envolvidas, tem
a sua validade condicionada a edicdo de uma nova legisla-
¢ao complementar especifica que trata da matéria, a qual
ndo podera estabelecer cobranca retroativa. Criou-se, porém,
um relevante precedente para que os produtores rurais que
tenham efetuado contribui¢ées para o Funrural durante esse
periodo possam ajuizar a¢des judiciais para buscar a restituicdo
dos valores que tiverem sido indevidamente pagos.

6 Acontece APAS - setembro 2013
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Pesquisa salarial mostra o que retém

talentos nos supermercados

Colaboradores querem, além de um bom saldrio, clima
organizacional de qualidade e trabalhar em empresa de renome

Uma das maiores preocupacdes do supermercadista ndo
é apenas encontrar mao de obra especializada. Depois de
contratar e treinar o funcionario, o desafio é reter talentos.
A segunda edicao da Pesquisa Salarial dos Supermercados,
desenvolvida pelas diretorias de Economia e Pesquisa e de
Treinamento e Desenvolvimento (T&D), elucida pontos que
ajudam os associados a entenderem como a equipe pensa e
a minimizarem a rotatividade dos colaboradores. O objetivo
é auxilia-los no que diz respeito ao melhor planejamento
sobre a gestdo e contratacdo de pessoas.

O levantamento, que chegou com exclusividade as méaos
dos 203 associados que responderam ao questiondrio e
se identificaram, mostra que o item que mais atrai o fun-
cionario é o nome da empresa. Ja o que mais o retém na
loja é o clima organizacional. O salario é uma variavel que
também permite boa avaliagdo por parte dos colabora-
dores, mas é preciso destacar que o nome da empresa e 0
ambiente de trabalho sédo construidos ao longo do tempo,
com a confianca — além de investimentos em treinamento
e desenvolvimento e da cultura da rede.

“Com a Pesquisa Salarial, é possivel ter parametros para
gerir de forma eficiente o plano de cargos e salérios dos
colaboradores, bem como melhorar o desenvolvimento dos
profissionais, o que diminui o turnover nas lojas’, afirma o
diretor de T&D da APAS, Pedro Celso Gongalves. Vale res-
saltar que os dados sdo confidenciais e as faixas salariais

Recado da APAS

A mais recente edicdo da Pesquisa Salarial traz
um panorama geral das condicdes no mercado
de trabalho do setor e dos niveis salarias prati-
cados em diversos cargos. Com o mapeamento
das tendéncias de mercado e preferéncias dos
funcionarios, os associados podem melhorar suas
praticas e alcancar exceléncia — apreciada pelos
colaboradores, que permaneceréo nas empresas.

apresentadas para cada cargo representam a média regional,
sendo que esse numero pode variar por regiao e de acordo
com o tamanho da empresa.“Agradecemos a participacao
dos associados. O material serd um poderoso instrumento
na tomada de decisdes estratégicas na drea de recursos
humanos”, explica o diretor de Economia e Pesquisa da
APAS, Dinis Dias.

Este ano, a Pesquisa Salarial trouxe novidades. O material foi
desenvolvido de forma mais ilustrativa, o que facilita a leitura
e o entendimento por parte dos associados. Outra novidade
fica por conta da incluséo de novos cargos pesquisados — 25
no total, contra 15 do ano passado. Séo eles: operador de caixa
(120 horas, 180 horas e 220 horas), gerente regional, gerente
de setor, encarregado (lider) de bebidas, encarregado (lider)

de FLV, cartazista, motorista e comprador.
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as necessidades dos supermercadistas

A melhor forma de uma empresa melhorar a
qualidade do atendimento e de seus produtos
e servicos é conhecendo bem as necessidades e
opinides dos clientes. Com a APAS néao é diferente.
A equipe de colaboradores, por meio das regionais,
departamentos ou mesmo da Central APAS de
Relacionamento, recebe as demandas — questdes
relacionadas a operacao, duvidas, reclamacoes,
opinides e elogios dos associados — para serem
analisadas e solucionadas em tempo real. Quando
necessario, sdo encaminhadas ao departamento
responsavel para que colaboradores e equipe espe-
cializada no assunto possam resolvé-las. Por exem-
plo: uma duvida sobre tributagdo é direcionada a

aos associados

Servicos sGo analisados mensalmente por Diretoria
e por Regional. Regionais, departamentos e Central
de Relacionamento estdo preparados para atender
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area Juridica para ser respondida pelos advogados
da Associacéo.

O sistema CRM (Gestao de Relacionamento com
o Cliente, em portugués), implantado em 2010 a
fim de aprimorar o relacionamento com os asso-
ciados, armazena todos os servicos prestados e
o perfil de cada um dos associados. Ja o Painel
de Servicos Realizados on-line mostra em tempo
real as suas principais necessidades e prioridades,
consolidando e ordenando as informagdes.”O CRM
reliine todas as informagdes do associado de forma
sistémica. Temos que entender as necessidades
dos supermercadistas para prestar o melhor ser-
vico’, afirma o diretor de Relacionamento com o
Associado, Aurélio Mialich. A equipe que atende os
associados foi treinada para esclarecer as duvidas,

que podem ser enviadas por e-mail ou, se preferi-

Total de Mrrardvriaa: S 755

1 i g 1| W 3 i ot it - Gl gt rem, pelo telefone da regional ou mesmo da Central
de Relacionamento. “Se o funcionario nao tiver a
resposta na hora, encaminhard a solicitacdo para
a area técnica responsavel. Do total de demandas,

90% sdo resolvidas no mesmo dia’, diz Mialich.
- Apds o encerramento dos servigos prestados
- 1 aos associados, no CRM, estes recebem uma liga-
I i l ¢do para que a APAS tenha certeza de que tudo

foi resolvido com um bom atendimento. Uma

F
4 /

pesquisa de satisfacdo mostra que a Associacdo

Graficos mostram as regionais mais atuantes
e as ocorréncias por Diretorias
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Fernanda Junqueira

Equipe da Central de Relaciona-
mento: atendimento ao associado

APAS E VOCE

A parceria da APAS com a Nossa Caixa
Desenvolvimento oferece beneficios na aquisicao de
associados mensalmente, e o resultado disso é ordenado
por Diretoria e por Regional, incluindo comentarios sobre os

destaques. Sdo analisados também os temas e servigos mais

crédito para seus negacios, tais como as Linhas

BNDES FINAME/PSI, para aquisicao de maquinas e
equipamentos, & 0 Programa Especial de Crédito/PEC
linha Capital de Giro. Mais informacoes na Central de

11) 3647-5000.

requisitados pelos associados e as Regionais que recebem
maior demanda.

Relacionamento: (

esta no caminho certo. No levantamento, feito entre os dias 2 : :
) ) ) ) A APAS quer, cada vez mais, atender o associado

de maio e 30 de junho deste ano, todos afirmaram ter ficado : .

em todas as suas necessidades, por iSso 0S

canais de comunicacdo sao prioridade. Sabendo

0 que o supermercadista pensa e deseja, sera

mais facil escolher quais caminhos percorrer

contentes com o atendimento no primeiro contato, e 78%
no segundo. Do total, 88% responderam que foram satis-
fatoriamente atendidos pelo colaborador.“O importante é
ouvir o associado, entender o que ele precisa e melhorar
sempre. Este é 0 nosso objetivo’, destaca o também diretor
da drea, Roberti Catricala.

para melhorar procedimentos e medir o seu
grau de satisfacdo. Essas acdes ajudam o setor
a crescer. Aguardem: em breve a APAS estre-

. . . ara o “Fale com o presidente”, a Ultima etapa
SatISfa(;aO SObre SerVI(;OS prestadOS deste ciclo do projeto da Diretoria de Apoio e
A pesquisa de satisfacdo sobre os servicos prestados, Relacionamento com o Associado.

lancada no més de maio, analisa os servicos prestados aos

1 0 Acontece APAS - setembro 2013



Valores a partir de
) 5x de R$ 198,00
no boleto*

Venha desirutar com sua familia dea irés dias
repletos de amigos, diversao, esportes
e descanso no melhor resort de campo

do Brasil**.
Hotel Bourbon Atibaia
De 8 a 10 de novembro
Precos e condicoes
especiais para
Associados APAS.
Central APAS
de Relacionamento

- com

Tel.: (11) 3647-5000 Marco Luque

Conhega o hotel:
www. bourbon.com;br
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)) DIRETORIAS | Regionais e Distritais

Novos associados do més de julho: bem-vindos!

No més de julho, 19 empresas de supermercados, representando 24 lojas no interior e litoral de Sdo Paulo, além da capital, se
associaram a APAS, e passaram a usufruir de todos os produtos e servigos oferecidos pela Associacao, entre eles cursos da Escola
APAS, presenciais e a distancia para capacitacao dos colaboradores do setor, assessoria juridica, convénios APAS e participagao
em reunides abertas mensais nas Regionais e Distritais.

Dirceu Ribeiro, gerente do Supermercado Rede Forte, de Mongagud, na Baixada Santista, espera que a APAS seja uma grande
aliada no que diz respeito aos direitos dos supermercadistas. “Também queremos adquirir um diferencial por meio do conheci-
mento, a partir da participagao nos cursos e palestras promovidos pela APAS’, afirmou. Bem-vindos!

Compraki Mini Mercado Sao Paulo Distrital Sao Paulo Stok Frios Supermercado Sao Joseé do Rio Preto | Regional S. J. Rio Preto
Apana Sao Paulo Distrital Sao Paulo Supermercado Felipe Piratininga Regional Bauru
Mercearia Borges Sao Paulo Distrital Leste Supermercado Real Sao Paulo Distrital Norte
Mercado Ferreira Santo André Distrital ABC Supermercado Amigéo Bauru Regional Bauru
Mercado Guilherme Giorgi Sao Paulo Distrital Leste Supermercado Cristo Rei Getulina Regional Marilia
Supermercado Confianca Sao Paulo Distrital Leste Rede Forte de Mongagua Mongagua Regional Baix. Santista
Supermercados Termas de Ibira | |bird Regional S. J. Rio Preto | Redeforte Supermercado Praia Grande Regional Baix. Santista

Supermercado Cecilio (matriz)

Sao Joaquim da Barra

Regional Ribeirdo Preto

Supermercado Cecilio (filial)

Sao Joaquim da Barra

Regional Ribeirdo Preto

Supermercado Cecilio (filial)

Sao Joaquim da Barra

Regional Ribeirdo Preto

Supermercado Cecilo (filial)

ltuverava

Regional Ribeirao Preto

Supermercado Cecilio (filial)

Sao Joaquim da Barra

Regional Ribeirao Preto

Supermercado Viveiros Sao Paulo Distrital Norte
Supermercado Central Artur Nogueira Regional Campinas
Supermercado Central Artur Nogueira Regional Campinas
Mercado Leite & Junior Sao Paulo Distrital Norte
Supermercado Bandeirantes Lins Regional Bauru

B oo

APAS prestigia
a Expoagas 2013

Maior feira do setor supermercadista do Cone
Sul reuniu 38 mil pessoas em Porto Alegre

O presidente Jodo Galassi marcou presenca na cerimo-

Segundo a Associacdo Galcha de Supermercados (AGAS),

nia de abertura da Expoagas 2013 — 322 Convenc¢do Galcha

de Supermercados, realizada em 20 de agosto no Centro

de Eventos da Fiergs, em Porto Alegre, ao lado de diversas

autoridades e representantes do setor gaucho, tais como

o governador do Rio Grande do Sul, Tarso Genro, o pre-
sidente da ABRAS, Fernando Yamada, e o presidente da

Associacao Latino-Americana de Supermercados (ALAS),
Jodo Carlos de Oliveira.

o evento foi encerrado com R$ 333,8 milh6es em negécios. O
resultado foi puxado pelo desempenho de segmentos como
limpeza, laticinios e equipamentos, principalmente. O vice-

-presidente da APAS, Pedro Celso Gongalves, e o delegado
junto a ABRAS, Omar Abdul Assaf, também estiveram pre-
sentes. Na ocasido, a empresa Village renovou participacao
na APAS 2014, a maior feira de supermercados do mundo,
que ocorrera de 5 a 8 de maio, no Expo Center Norte.

APAS E VOCE

Vem ai a APAS 2014, comemorando 30 anos de sucesso. Grandes negocios entrardo em campo! Nao fique

de fora, expositor! Mais informacdes no telefone (11) 3647-5027.

12

Acontece APAS - setembro 2013

Daniela Villar



)) PRESIDENCIA

Mobilizacao para derrubada ao
veto do projeto de extin¢ao a multa

de 10% do FGTS

APAS, ABRAS e demais entidades do setor supermercadista apoiam
a medida que trard desoneragéo para os empresdrios brasileiros

A APAS, em consonéancia com a ABRAS e demais entidades
do setor supermercadista, apoia a mobilizacdo que une as
classes empresariais de todo o Brasil pelo fim da cobranca
de multa adicional de 10% sobre o montante dos depésitos
devidos referentes ao Fundo de Garantia por Tempo de Ser-
vico (FGTS), paga pelos empregadores em demissdes sem
justa causa. Os movimentos defendem que a diminuicdo da
carga tributdria que incide sobre a atividade empresarial — os
empregadores — beneficia a retomada do crescimento e da
competitividade e, assim, gera novos empregos.

“Medidas que desoneraram de alguma forma a carga tribu-
taria paga pelo empresariado contribuem para a expansao
do setor. Por isso, esse projeto de lei conta com o apoio da
ABRAS e suas estaduais’, afirma o presidente da ABRAS, Fer-
nando Yamada. Hoje o setor retine mais de 83,6 mil lojas de
supermercados em todo o Pais e é responsavel por 5,5% do PIB.

O Projeto de Lei Complementar 200/2012 do Senado
extingue a contribuicdo, que foi criada em 2001 para cobrir
rombos nas contas do FGTS provocados pelos Planos Verdo
e Collor 1, em 1989 e 1990.

Apresentado em 2007, 0 projeto previa o fim da contribuicdo
em 31 de dezembro de 2010. O argumento dos movimentos
é que a multa, criada em 2001, ja cumpriu sua finalidade — a
recomposicao das contas do FGTS — e acabou se tornando um
imposto extra. Segundo a proposta, a extingao sera retroativa
a 1° de junho de 2013. A analise do Veto Presidencial devera
ocorrer neste més de setembro, por isso é importante que os
associados contatem deputados federais e senadores de seu

relacionamento a fim de que eles votem pela rejeicao.

APAS E VOCE

Regional Ribeirao Preto
tem novo diretor

O novo diretor da APAS Regional Ribeirao Preto, Aurélio Mialich,
acaba de assumir o cargo no lugar de Tiago Albanezi. Mialich afirma
que pretende continuar o bom trabalho do seu antecessor.“Tenho um
ano de mandato pela frente. Vamos aumentar o nimero de associados
e levar cada vez mais informacgdes aos supermercadistas que ja estao
na APAS. A prioridade serd também divulgar a grade de cursos da
Escola e convidar novos associados a participarem do projeto Caravana’,
afirma ele, que também integra a Diretoria de Relacionamento com o

Associado (leia mais na reportagem de capa desta edicao).

Volkswagen Caminhées: uma parceria de peso que traré mais beneficios para os associados. Ampla linha de

modelos de caminhdes com precos competitivos e prazo de entrega diferenciado.

setembro 2013 -




‘ )) DIRETORIAS | Responsabilidade Social

Projetos sociais da APAS ocorrem em todo o Estado de Sao Paulo

Em Sdo José do Rio Preto, 48 mulheres receberam o diploma do curso
“Mdos Feitas” e estdo aptas a exercerem a profissdo na cidade

Jurma de manicures formadas
en'Sao José do Rio Preto, com
a diretora Lu Catricala

Uma das prioridades da Diretoria de Responsabilidade
Social da APAS é levar para as Regionais as a¢des que fazem
sucesso na capital, tarefa que esta sendo executada a todo
vapor. Um exemplo é o projeto Maos Feitas, que ja beneficiou
mais de 2.500 mulheres em todo o Estado de Sao Paulo. No
curso de manicure e pedicure, as alunas aprendem sobre
esterilizacdo e manutencdo do material e recebem dicas de
etiqueta, comportamento e higiene pessoal. O curso, que ja
foi estendido para as Regionais Marilia, Sdo José do Rio Preto,
Campinas e Sorocaba, esta Ultima implantada na cidade de
Votorantim, pode também ser realizado em supermercados.

Em cada Regional, o curso pode ser feito com duas turmas
de 25 mulheres cada. “A APAS firma parcerias com o Fundo
Social das cidades ou com ONGs para que as alunas sejam
informadas sobre o curso. Sdo mulheres carentes, desempre-
gadas, que precisam de renda. Com a profissionalizacéo, elas
podem até mesmo trabalhar em casa e cuidar dos filhos’, diz
a diretora de Responsabilidade Social da APAS, Virginia Galassi.

Evento beneficente: acao social
em prol do CAJEC

Mas as a¢des de responsabilidade social ndo param por
ai. No dia 20 de setembro, as 16 horas, acontece um grande
evento beneficente cuja renda dos convites sera revertida a
Casa José Eduardo Cavicchio (CAJEC), que atende criancgas

com cancer em Tabodo da Serra. O evento serd realizado no
Espaco APAS Centro de Convengdes e contara com desfiles
de moda, palestra do cabeleireiro Theo de Souza, do Hair
Studio, e sorteio de brindes.

A diretora fundadora da entidade, Maria Luiza Candido
Centelles, diz que a doagdo serd recebida com muita alegria. O
local tem 35 vagas para criangas com cancer e acompanhantes,
que vém de vdrias partes do Brasil e também da Argentina,
Bolivia e Paraguai em busca de atendimento de satde. “Esta-
mos precisando de muitos itens, entre eles camas, aparelhos
de inalacdo e medicamentos. Os recursos arrecadados serao
muito bem-vindos. E um verdadeiro presente’, afirma Maria
Luiza. Convites para o evento podem ser adquiridos com Rose
Pavan, no telefone (11) 3647-5039.

Recado da APAS

A APAS escolheu dar sua contribuicdo por uma
sociedade mais justa. Os supermercados partici-
pam do dia a dia da populacéo e, juntos, podem

fazer muito. E importante dizer que o ganho se déa
principalmente para as pessoas, que tém acesso
a uma melhor condicdo de vida. Mas o setor vare-
jista também sai ganhando: as acdes fortalecem
a credibilidade e a unido do segmento.

1 4 Acontece APAS - setembro 2013
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)) DIRETORIAS | Relacionamento com o Associado

Associados participam da 12 Caravana APAS Aracatuba

Supermercadistas visitaram também o Hipermercado Andorinha, na zona Norte da capital

Pela primeira vez, os associados da APAS
Regional Aracatuba participaram da Cara-
vana APAS. A visita cheia de aprendizado
ocorreu no dia 24 de julho, em clima de
descontracdo. O grupo veio das cidades
de Andradina, Penapolis e Birigui, além
de Aracatuba, e conheceu, no periodo da
manha, os produtos e servicos oferecidos
com exclusividade aos associados. Apos
brindarem o encontro e almogarem, todos
partiram para a visita técnica monitorada ao
Hipermercado Andorinha, considerado um
case de sucesso no setor. O dia encerrou-se
com um animado happy hour na Praca do
Boteco, em Guarulhos.

Ivair Ferreira Angelo, diretor do Super-
mercado Sao José, de Aragatuba, classificou
0 encontro como valioso por poder conhe-
cer os gestores e as agdes desenvolvidas por
eles na APAS. Angelo destacou também o
aprendizado proporcionado pela troca de
informagdes entre os presentes.“Recebemos
varios materiais da APAS por e-mail. Porém,

“Grupo naisede da

APAS: felacionémeno i
o leges |

e

‘ Empresa

‘ Cidade

foi muito bom ver tudo de perto’, afirmou. Gabriel Orsi Nilton Cereais Supermercados Andradina
Fernando dos Santos Felipe | Rosa Felipe Supermercado Aracatuba
AAAANAANANNNNDN
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Joaquim Pereira de Souza | Coopbanc Aracatuba
(vice-diretor)
APAS E VOCE Nelson Carlos Cortez Cortez Supermercado Penapolis
APAS firmou parceria com os -
] Lucas Lawrence Gomes Colega Supermercado Birigui
grupos Notre Dame Intermeédica
e Sdo Lucas, grandes operadoras Marcos Fukunori Takata Supermercados Bandeirante Birigui
de convénio médico do Pais. Com Vania Devigo Barros Supermercado Rondon Aracatuba
eles, 0s associados podem cuidar Jodo Paulo Lima Mercado Turrini Aracatuba
da salde de seus colaboradores
Zenira Pereira Max Economia Aracatuba
e dependentes, escolhendo planos
& beneficios comn condicies Ivair Ferreira Angelo Varejao e Casa de Carnes S&o José | Aracatuba
diferenciadas. Procure sua Regional Carlos Rocha Supermercado Jardim Birigui
. g -
ou Distrital e faca ja a sua adesaol Moyses Teixeira Varejao e Acougue Teixeira Aracatuba
O R s AP
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‘ )) CASE DE SUCESSO

Seguros APAS patrimonial e de frota
tém valor total de cerca de R$ 4 bilhoes

Hd corretores em todo o Estado de SGo Paulo para atender associados.
Descontos podem chegar a 40% comparado aos demais seguros existentes no mercado

As vantagens de fazer parte da APAS estdo comprovadas
pela satisfacdo de quem ja é associado. O objetivo da entidade
é se superar e sempre oferecer produtos e servicos de quali-
dade aos supermercadistas, meta que vem sendo cumprida
com sucesso, se levarmos em conta o balanco registrado pela
area de Convénios APAS.

O destaque fica por conta dos seguros de patriménio e
de frota. Desde 2007, a APAS, em parceria com a empresa
Quiality Services, atende aos associados que se preocupam
com o assunto, oferecendo propostas que solucionam suas
demandas. Hoje, o valor total da carteira é de Rs 3,8 bilhdes,
incluindo todos os contratos de seguros empresariais vigentes
(patrimonio e de frota).

Os associados que optam pelos seguros da APAS tém assis-
téncia 24 horas, corretores especializados em operacbes de
supermercados para atender lojas em todo o Estado e seguros
com caracteristicas adequadas ao perfil e as necessidades do
setor, além de precos e condicdes de pagamento exclusivos.
Os descontos podem chegar a 40% quando comparado aos
demais seguros existentes no mercado. O maior atrativo fica
por conta das op¢oes oferecidas, como gestdo de prevencao de
risco e palestras e inspecao nas lojas, entre outros diferenciais.

O Supermercado Carvalho, localizado no municipio de
Ocaucu (regido de Marilia), é usudrio dos seguros patrimonial

APAS E VOCE

Associados tém Iojas e frotas protegidas com

assisténcia 24 horas no Estado de Sao Paulo.
Seguros com caracteristicas adequadas ao perfil
e as necessidades do setor, garantidos por
seguradoras conceituadas internacionalmente.

Ligue e faca ja a sua adesao: (11) 3647-5408.

e de frota desde 2011. “Felizmente nunca precisei utilizar os
seguros, mas confio nos convénios oferecidos pela APAS e
sei que, se houver alguma surpresa, terei um excelente aten-
dimento na empresa seguradora’, diz o gerente Valdemir de
Carvalho.“Estou muito tranquilo com a opgao que fiz’; avalia.
Outro associado que contratou os seguros e esta satisfeito
com a op¢ao é Marcos Eduardo Aquilante, diretor dos Super-
mercados Aquilante, na cidade de Bariri. Ele ja renovou o servico
duas vezes e pretende continuar com a empresa seguradora
por mais tempo.“Nossas duas lojas estio sequradas. E um pro-
duto de extrema importancia para o supermercadista’, afirma.

_,.-uq... P

g "1"‘.14{ (e

Loja em Bariri: gestéo
de prevencao de risco
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Dia 10
e Curso descentrahzado

la APAS, Regional
RiEbS;l?éo Preto: Opergcfo
de checkout [AGlS_ o
Associacao Co[nerma‘os
Industrial de Sao Ca; 4
em Sao Carlos, S )

IERF)
® Cursg desc
entral;.
Escola APAS, Dist'rzl':glo

CSlnCPmércio Zsi
OMmercio Varejis
em Santo Ap

ndicatg q
ta do ABC‘?
dre, sp)

~ Dia1 Sd EMﬁT .
, Curso descentralizado Escola
AS, tal Leste: Atendimento.

APAS, Distri
em supermercados (SINCOVAGA.

indicato do Comeérc :
glg:eros Alimenticios do Estado de ?
Sao Paulo, em Guarulhos, SP)
3 o descentra cola Al
. cgi;irital ABC: Desen\{olwmengq-,a
capacitacao de novos lideres, S "p
visores e encarregados (Sincomer¢
_ Sindicato do Comercio Vgrellsta
: ABC, em Santo André, SP)

: _nfarpﬁe-e_gé r_lq. antl.'bl APAS de Re.i&cior.lmﬂento., i
telefone (11) 3647-5000 j

APAS E VOCE

convenios@apas.com.br.

FREE TR
ey S ]

io Varejista de

lizado Escola APA! . 1 ‘.

Dia 18

¢ Reunido aberta para

associados das Regionais
Sao José do Rio Preto e

Campinas

e 200 torias

uniao de Diretories
\.E)Eziuti\la e de Regionals
e Distritais APAS =

o Evento beneﬁ%a&\‘tjz C?Tcgsa

instituicao EC
?J?)s‘;r‘t;sélduardo Cavichio), na
Se!

Associados APAS tém acesso a maior base de dados de informacdes comerciais e de crédito do Pais ao contar
com os servicos do Servico Central de Protecdo ao Crédito (SCPC), com cobertura nacional. Sdo duas modalidades

de consulta: SCPC/Cheque e SCPC/Integrado. N&o fique de fora! Faca j& sua ades&o: envie um e-mail para

)) PROGRAME-SE | AGENDA SETEMBRO

-Curso descentralizado :
TCI;J;AS, Regional Aracatuba: =/
_Frutas, Verduras e Legumes ;e6_

" gupermercados - Gurso bas
(A(‘l‘-)lTA — Rssociagao Comerc!
Industrial, Transporte {

de Pereira Barreto, €
~ Barreto, SP) -

Dia 24
OE(;'urso descentr-alizad
'=Scola ApaAs R 3

Dia 26
¢ Reunido aberta para associados
da Regional Presidente Prudente,
da Distrital Sul e da Distrital Leste
¢ Curso descentralizado Escola
APAS, Distrital ABC: Gestao
estratégica de recursos huma-
nos (Sincomércio - Sindicato do
Comeércio Varejista do ABC, em
Santo André, SP)

1) LR 0
il 7 g e

= o o LT A -
e ﬁ_‘xﬁf_.h_u}ﬂm% i
C U L SR S S A
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)) SOCIAL

SuperVarejo conquista
ouro no IX Prémio ANATEC

Revista recebe premiac¢do de midia
segmentada na categoria “Projetos grdficos,
eletronicos e digitais - Impresso”

A Revista SuperVarejo, publicagao mensal da APAS voltada
para o mercado do varejo e melhores praticas de gestdo para o
PDV, conquistou o troféu Ouro no IX Prémio ANATEC de Midia
Segmentada, na categoria “Projetos graficos, eletronicos e
digitais — Impresso”. Este é o segundo ano consecutivo que a
SuperVarejo é destaque na premiagao. Em 2012, a revista levou
os troféus Prata (categoria Publicacdo Business to Business) e
Bronze (categoria Capa de publicacao - versao tablet).

Entre as empresas contempladas com o prémio estdo Edi-
tora Abril, Portal R7 e Ticket.”Vencer uma categoria como esta,

Divulgagio

Superintendente Carlos Corréa e equipes de redacdo e diagramacéo
recebem o prémio das maos de Pedro Silva (IVC) e Patricia Blanco
(Instituto Palavra Aberta)

em que concorrem grandes editoras nacionais, mostra que a
revista estd moderna, atualizada e acompanhando as principais
tendéncias de designs editoriais’, comemora o editor assistente
da SuperVarejo, Rogério Gatti.

APAS E VOCE

A Revista SuperVarejo é o veiculo essencial para sua comunicacdo com o trade e fonte de consulta obrigatéria aos

supermercadistas. Ainda ndo recebe a sua? Entre em contato com a Central APAS de Relacionamento, no telefone
(11) 36847-5000.

APAS destaca a confianca
para o crescimento

Presidente Jodo Galassi participa como
debatedor de painel da BR Week 2013

“Palavra de ordem: Crescer!”. Este foi o nome do painel do
qual participou o presidente da APAS, Jodo Galassi, na BR
Week - Brazilian Retail Week 2013, realizado em 30 de julho
no Hotel Transamérica, na capital. Na ocasiao, também fize-
ram parte do quadro de debatedores o presidente do GPA
Malls & Properties Alexandre Vasconcelos; o presidente da
Associacao Brasileira de Shopping Centers (Abrasce) Luiz
Fernando Veiga; o diretor geral da Saint Gobain Telhanorte
Manuel Corréa; e os CEOs Ricardo Roldao (Atacadista Roldao)
e Walter Faria (Grupo Martins).

O presidente Jodo Galassi aproveitou a oportunidade e
falou para profissionais do varejo sobre o tema da Feira APAS
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Alexandre Vasconcelos (GPA Malls & Properties), Jefferson Fernandes
(Atacadista Roldao), Paulo Pompilio (Grupo Péao de Actcar), José Bar-
ral (Grupo Sonda), Jodo Galassi (APAS), Walter Faria (Grupo Martins),
Ricardo Roldao (Atacadista Rolddo), Manuel Corréa (Telhanorte) e Luiz
Fernando Veiga (Abrasce)

2014, “Confianga’, como o ponto principal para o sucesso do
varejo brasileiro. “A confianca é a base de tudo e a transpa-
réncia e responsabilidade do setor com o consumidor séo
os reflexos do crescimento”, ressaltou.
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Homenagem especial as Diretorias de Regionais e Distritais

Encontro de Lideres APAS reuniu em Campos do Jorddo as Diretorias Estatutdria e de Regionais e Distritais
e contou com o patrocinio da Redecard

Os diretores regionais e distritais da APAS foram homenageados no Encontro de Lideres APAS, realizado entre os dias 26 e 28
de julho, no Blue Mountain Hotel, em Campos do Jordao. O motivo foi o excelente desempenho na organizacdo dos Eventos de
Lancamento da APAS 2013, que antecederam a Feira APAS 2013.

Fotos > Arquivo APAS

Recebem a placa de homenagem: 1. Paulo Takata, diretor da Regional Aragatuba; 2. Carlos Varandas, diretor da Regional Baixada Santista;
3. Emerson Svizzero, diretor da Regional Bauru; 4. Carlos Binato, diretor da Regional Marilia; 5. Marcos Tozi, diretor da Regional Sorocaba;
6. O vice-diretor Marcelo Torres (representando o diretor Fernando Shibata), da Regional Vale do Paraiba; 7. Alexandre Ferrato, diretor da
Regional Campinas; 8. Pedro Nicoluci, diretor da Regional Presidente Prudente; 9. Renato Martins, diretor da Regional Sao José do Rio Preto;
10. José Eduardo de Carvalho, diretor da Distrital Oeste; 11. Sérgio Samano, diretor da Distrital Sul | 12. Daniel Zanela (Redecard), Roberto

Longo Pinho Moreno e Jodo Galassi

setembro 2013 - Acontece APAS 1 9




‘ )) INDICADORES

Vendas nos supermercados
paulistas apontam
desaceleracao em 2013

No acumulado do ano — de janeiro a julho —, o
crescimento real nas vendas foi de 1,16%

O faturamento real dos supermercados no Estado de
Sao Paulo (deflacionado pelo IPS - Indice de Precos dos
Supermercados), no conceito ‘mesmas lojas’, teve alta de
4,14% em julho na comparacdo com junho. No entanto, as
vendas nos supermercados paulistas apontam desacele-
racdo em 2013 quando comparadas ao mesmo periodo de
2012. Em julho do ano passado, o crescimento do setor foi
de 6,81% contra julho de 2011, enquanto em julho de 2013
o crescimento contra o mesmo més do ano anterior foi
de 3,65%. Ja no acumulado do ano (de janeiro a julho), o
crescimento havia sido de 5,42%, contra 1,16% em 2013, no
mesmo periodo. Ou seja, muito aquém do esperado, fruto
do desaquecimento da atividade econdmica brasileira e da
inflacdo que ainda esta presente, embora em desaceleracao.

Vale ressaltar que, mesmo com o crescimento nominal do
setor, a inflacdo corroeu o faturamento do setor supermer-
cadista ao longo deste ano.

No conceito ‘Todas as lojas, houve elevacdo de 4,37% se
comparado a junho deste ano. Na comparagao anual, houve
elevacdo de 5,89% em julho em relacdo ao mesmo més de
2012. E no acumulado de janeiro a julho contra o mesmo
periodo do ano anterior, a elevacao foi de 2,46%. Ja o fatura-
mento nominal dos supermercados paulistas teve elevacdo de
3,41% em julho se comparado a junho, no conceito‘Mesmas
lojas’ Em relagéo a julho de 2012, houve alta de 12,88%. J&
no acumulado de janeiro a julho contra o mesmo periodo
do ano anterior, a alta é de 12,61%. No conceito Todas as
lojas’ houve alta de 3,64% em relacdo a junho. Em relacdo a
julho de 2012, 0 aumento foi de 15,31%, e no acumulado de
janeiro a julho contra o mesmo periodo do ano anterior, a
elevacao foi de 14,06%.

A inflagdo é um fator que afeta todo o comércio varejista,
incluindo o setor supermercadista, que, por meio da perda
do poder de compra da populacgéo, verifica um crescimento
no volume de vendas em ritmo mais moderado do que em
periodos de inflagdo mais estavel.

INDICE DE VENDAS NOS SUPERMERCADOS - IVS/APAS - JULHO DE 2013

(DEFLACIONADO PELO IPS)

Fonte: IVS/APAS

Todas as lojas Mesmas lojas Todas as lojas

5,89%
4,37% 4,14%
A 3,65%
2,46%
1,16%
Variacao Variacao Variacao Variacao Variacao Variacao
mensal mensal anual anual acumulada de acumulada de

Mesmas lojas

janeiro a julho
Mesmas lojas

janeiro a julho
Todas as lojas

*Rodrigo Mariano, departamento de Economia e Pesquisa da Associa¢do Paulista de Supermercados (APAS)
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Mobilizacao em favor da comunidade de Itatiba

O diretor dos Supermercados Monte Serrat, Edevaldo Retondo, conta com a ajuda de

colaboradores e é referéncia na cidade do interior de SP

Edevaldo Retondo
(1° a dir.) premia
equipe em concurso.
No destaque, o
secretario municipal
de Assisténcia Social
Eri Campos recebe
as doacdes

O diretor da rede de supermercados Monte Serrat, de ltupeva,
Edevaldo Retondo, leva muito a sério a possibilidade que o varejo
tem de ajudar a sociedade. Afinal, os supermercadistas sdo con-
siderados multiplicadores de informacao, responsaveis por boa
parte do abastecimento das familias brasileiras. O contato com a
populacao fezcom que Retondo tivesse vérias ideias e organizasse
importantes campanhas com resultados decisivos.

Arede, que estd completando 21anos, mobilizou-se e apoiou
a Campanha do Agasalho 2013 com o Movimento Monte Serrat
Solidario. O empenho, principalmente dos funcionarios, foi tao
notével que foi arrecadada uma tonelada de agasalhos e roupas

— doada para quatro entidades de Itupeva: Apae, Vicentinos,
Grupo de Apoio a Moradores de Rua de ltupeva e Secretaria de
Assisténcia Social da Prefeitura da cidade. O gancho para que
0 sucesso fosse alcangado foram as festas juninas promovidas
nas trés lojas. Os colaboradores das unidades organizaram uma
competicdo saudavel e lutaram para se sobressair na arrecadacao.

“Afesta junina foi sinbnimo de solidariedade. N6s nos divertimos
e ajudamos a comunidade. Essa é a nossa preocupacao’; afirma
o diretor. Outra campanha que conta com o apoio da empresa
é a de vacinagdo de idosos e criangas. Um posto movel fica em
uma das lojas e atende um nimero recorde de pessoas.“Foi um
dos lugares mais procurados pela populacdo. O supermercado
é um ponto conhecido e pode ajudar muito com a mobilizacao’”.

Arquivo pessoal

| APAS E VOCE
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Vinculo com a populacdo

Outra campanha de sucesso é a do Dia dos Pais. Trata-se, na
verdade, de um concurso cultural: as criangas do ensino funda-
mental das escolas publicas vao colorir um desenho e nomear
dois mascotes da rede. O aluno que apresentar a melhor ideia
ganhara um tablet iPad, e a escola na qual estuda receberd um
datashow (projetor de imagens).

“E uma forma de aproximacao da comunidade’, explica Retondo.
O plano de engajamento em campanhas que beneficiam a popu-
lagdo ganhou forca durante uma palestra que o empresario
assistiu em Nova York (EUA), ha dois anos.”O supermercado vira
referéncia para a sociedade. O varejo pode e deve participar dos
movimentos. Todos ganham com isso’, diz, com orgulho.
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Curitiba, no Parand, é
sinénimo de qualidade
devida, cultygge
preseVagao o TeN Lo

o

—x b

am\biente

Quem mora em Curitiba, a capital paranaense, tem orgulho
de dizer que a cidade é uma das mais bem planejadas e organi-

zadas do Pais, além de oferecer excelente qualidade de vida. Os

curitibanos podem, sim, se gabar, pois a cidade oferece inimeras
vantagens para quem estd |a e também para os turistas, dvidos
por conhecer suas belezas.

Curitiba preserva extensas areas verdes e abraca a ecologia
com fauna e flora ricas e diversificadas. E exemplo para outras
metrépoles por sua criatividade em solugdes de urbanismo e
tecnologia em transporte urbano. A cultura de Curitiba é diver-
sificada e influenciada por imigrantes italianos, alemaes, polo-
neses e ucranianos, dos quais descende a maioria da populacéo.

Sdo muitos os pontos que merecem ser visitados na cidade.
Néo é exagero dizer que o Jardim Botanico, inaugurado em 1991,
é um dos mais procurados pelos turistas. O lugar foi criado a
imagem dos jardins franceses e mostra um tapete de flores a
quem chega logo na entrada.

J& a Opera de Arame pode ser considerada um simbolo
da cidade. Inaugurada em 1992, tem estrutura tubular e teto
transparente e acolhe todo tipo de espetaculo, do popular ao
classico. O imovel foi construido entre lagos, vegetagao tipica
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Jardim Boténico: um dos pontos turisticos mais visitados em Curitiba.
No destaque, o Museu Oscar Niemeyer

e cascatas, numa paisagem singular, e integra o Parque das
Pedreiras, juntamente com o espaco Cultural Paulo Leminski.

Aideia de preservacdo e de respeito ao meio ambiente é bem
exemplificada no Parque Tangua. Na verdade, o parque repre-
senta mais uma etapa do projeto de preservacao do curso do rio
Barigui, juntamente com os parques Tingui e Barigui. Com area
total de 235 mil metros quadrados, destacam-se duas pedreiras,
unidas por um tunel de 45 metros de extensédo, que pode ser
atravessado a pé, por uma passarela sobre a dgua. O Museu Oscar
Niemeyer é outro orgulho dos curitibanos e parada obrigatéria
dos visitantes. O projeto é de autoria do reconhecido arquiteto
brasileiro que leva seu nome. Foram realizadas, ao longo dos
dez anos de existéncia do museu, mais de 200 mostras nacionais,
internacionais e itinerantes. Sdo lugares que certamente fazem
valer o passeio. Divirta-se!

APAS E VOCE

Figue por dentro das novidades do setor supermercadista e da Associacdo. Se vocé ainda nao recebe a NEWS

APAS, envie um e-mail para newsapas@apas.com.br.
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18° TROFEU
PONTO EXTRA

A MATIOR FREM]&CAG DO SETOR SUPERMERCADISTA
BRASILEIRO IRA CONSAGRAR OS MELHORES FORNECEDORES
E PROFISSIONAIS DE 2013.

E £ VOCE, SUPERMERCADISTA, QUEM VAI ELEGER
OS DESTAQUES DESTE ANO QUE FIZERAM A DIFERENCA
NO SEU DIA A DIA.

ACESSE O SITE E SAIBA MAIS SOBRE ESSA GRANDE PREMIACAQ.

10/OUTUBRO /2013

WWW. TRGFEUPTONTOEXTRA.COM.BR
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A Docile tem muitas
jormas de realizar desejos.

Uma mais gostosa do
que a outra!




