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Que a boa gestao publica
prevaleca em 2017

Nasce um novo ano e renasce a esperanca por dias
melhores. Muitas prefeituras por todo o Pais foram
renovadas, fruto do descontentamento da popula-
¢do em relacdo a gestdo publica, que compromete
diretamente a renda e o consumo das familias, e, por
consequéncia, a economia e 0s N0ssos negdcios.

Gestéo publica. Tive a oportunidade de ler uma
interessante reportagem na revista Exame, que exem-
plifica a ascensao do Estado de Santa Catarina. Em 2016,
no ranking de competitividade dos estados, elaborado
pela consultoria inglesa Economist Intelligence Unit, os
catarinenses ficaram em terceiro lugar. A reportagem
da Exame ainda retine outros dados que comprovam
os beneficios da boa gestao publica: estudo da con-
sultoria Urban Systems mostrou que, entre as cem
melhores cidades do Pais para se investir em 2016, dez
eram de Santa Catarina.

Levantamento da organizacéo Endeavor destacou
que, entre os dez melhores locais para uma empresa
crescer rapidamente, o Estado de Santa Catarina foi
representado por duas cidades. Desde 2002, 0 PIB dos
catarinenses cresceu 39%, segundo o banco Itad, e a
base de negdcios foi elevada em 23%. A participagéo
na economia do Pais subiu de 3,8%, hé 14 anos, para
4,2% em 2015.

Sao Paulo também teve um éxito importante a
destacar: trata-se do primeiro Estado do Brasil a ocupar
o topo do ranking dos trés ciclos avaliados pelo Ideb,
o Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésico. O
resultado divulgado pelo Ministério da Educagéo (MEC),
referente as provas aplicadas em 2015, mostra que a
rede estadual paulista aparece na primeira posi¢ao na
analise do quinto e nono anos do ensino fundamental
e terceira série do médio.

A cidade de Campinas, por sua vez, registrou
avancos na avaliacdo do Indice de Efetividade da
Gestdo Municipal (IEGM), realizado pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP), que avalia
a efetividade das gestoes publicas municipais, com
destaque nas areas de protecdo aos cidadaos e ao
meio ambiente e nos segmentos de saude, educacédo
e governanca de tecnologia da informacao.

)) MENSAGEM DO PRESIDENTE

Também segundo a revista Exame, Campinas saiu da 112 para a quinta posi¢do no

ranking das cidades brasileiras de crescimento do PIB e exportacoes; da 102 para a 82
posicao referente a cidade onde estdo os profissionais com melhor formagéo académica
do Pais; da 42 para a 32 posicao no quesito melhor mobilidade, seguranca e custo do metro
quadrado; e da 52 para a 32 posicao em relacao aos melhores destinos para empreender.

Os dados descritos acima séo consequéncia de gestdes equilibradas, independente do
partido politico. E, convenhamos, a fdrmula de sucesso néo é mirabolante: ndo gastar mais
do que arrecada, gerir bem os investimentos e, portanto, ndo exceder o orcamento, além,
claro, de oferecer servicos de qualidade a populagéo, o que gera um ambiente atrativo
para as empresas, gira a economia e aquece todas as atividades econdémicas.

E 0 que a APAS espera de todos os 6rgaos publicos, acima de tudo, com transparéncia,
honestidade e punicao para aqueles cujas agdes ndo estejam alinhadas as boas praticas no
que tange a ética e ao servigo a populagdo. E, como entidade que representa um dos setores
mais importantes da economia do Pais, estaremos atentos as promessas realizadas ao setor
€, assim que necessario, mostraremos a nossa posicao e cobraremos possiveis mudancas.

Que 2017 seja de muito sucesso aos negdcios de todos os associados, e contem sempre
com a APAS para a melhoria continua do setor.

Pedro Celso Gongalves
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APAS e poder publico
em sintonia em Santos

Divulgagdo

Diretoria da Regional
Baixada Santista

e vereador Caca
Teixeira se reinem em
prol das boas praticas
no uso de carrinhos
nos supermercados

O vereador da cidade de Santos Carlos Teixeira Filho,
mais conhecido como Cacd Teixeira, procurou a APAS para
debater um assunto muito importante para a operacao
dos supermercados: as boas praticas no uso de carrinhos.

André Gouvéa, diretor da Regional Baixada Santista,
e Carlos Varandas, vice-diretor, participaram do encontro
com o vereador, ocasiao em que o parlamentar demonstrou
preocupacao em relacdo ao roubo de carrinhos nos
supermercados, que, inclusive, estariam sendo usados
por moradores de rua no municipio de Santos.

Associado; Intensifique a wgﬁanaa

a0s carrinhos no supermercado
Segundo dados da Associacdo Brasileira de

Supermercados (Abras), veiculados no portal G1, em
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marco de 2016, o roubo de carrinhos e cestinhas representa

mais de 30% das perdas nas lojas.

Dessa forma, a APAS orienta os associados a intensificarem
a vigilancia e planejarem a¢des que estimulem o consumidor a
devolver os carrinhos ap6s a compra.

Que tal oferecer um brinde ou descontos futuros ao consumidor
que devolver o carrinho no local correto, apés o término da
compra? Medidas de seguranca também sao indicadas, visto
que ja estdo disponiveis tecnologias para evitar a incidéncia de
roubos, tais como trava eletronica, chip e até rastreamento. Além
disso, orientar os vigilantes e segurancas a se atentarem a eventuais
furtos é fundamental.

A APAS estd sempre atenta a reverter questdes que impactam
negativamente o setor supermercadista, as vias publicas das
cidades e, por consequéncia, a populacao e os consumidores.
Faca a sua parte!

4 Acontece APAS - janeiro/fevereiro 2017



Divulgagio

Governo atende a pleito da APAS e publica
decreto que proporciona maior igualdade
tributaria entre supermercados e atacarejos

Seguindo a importante premissa de representar e
defender esse setor tdo importante para a economia do
Pais, a APAS levou em consideracdo o pedido da maioria
dos supermercadistas associados e, desde novembro de
2015, foram realizadas diversas reuniées com a Secretaria
da Fazenda do Estado de S&o Paulo (Sefaz), cujo objetivo
era equalizar e equiparar a tributacdo vigente entre os
supermercados e os estabelecimentos que vendem no
atacado e no varejo.

Como resultado do trabalho realizado pela diretoria e
pelas areas Juridica e de Assuntos Regulatérios da APAS, foi
publicado o Decreto 62.386, de 27 de dezembro de 2016, que
altera as condi¢des para a utilizagdo de beneficio da reducao
da base de calculo do ICMS para estabelecimentos que vendam,
ao mesmo tempo, no varejo e no atacado.

A fundamentacdo dos argumentos junto ao Governo foi
realizada com o apoio do advogado Marcos Pagliaro e da MG
Contécnica - empresa especializada em servigos de consultoria
e contabilidade, com foco em estratégias tributarias.

"0 decreto explicitou que o beneficio de reducdo da base
de cdlculo do ICMS para algumas saidas é exclusivo para os
estabelecimentos atacadistas que tenham como atividade
principal o atacado. Com isso, as empresas que possuem
atividades mistas, como é o caso dos atacarejos, somente
terao direito a reducdo da base de calculo do ICMS nas saidas

em atacado, caso a atividade principal e preponderante
(mais de 50% das vendas) seja a de atacado’, explica Pagliaro.

O advogado destaca que o decreto, que entrard em vigor a
partir de 1° de abril de 2017, contribui para sanar a divergéncia
fiscal entre supermercados e atacarejos em Sao Paulo, sem
prejudicar a atividade de nenhuma das partes.“Todo o processo
foi conduzido de forma clara e transparente, sendo que a APAS
sempre informou os associados de todos os passos dados.”

O vice-presidente da APAS Renato Gaspar Martins afirma
que foram realizadas mais de 18 reunides entre a diretoria
e os representantes da APAS e do Governo, inclusive com a
participacdo do governador, Geraldo Alckmin, e da equipe
técnica da Sefaz, a fim de prevalecer a igualdade tributaria.

“E um assunto de grande relevancia e impacto, e, por isso, a
necessidade de vérios encontros, visto que a legislacéo ja
previa regras que precisavam estar mais claras. Foi o que
aconteceu’, conta Martins.

O vice-presidente e diretor Juridico da APAS, Roberto
Longo, que também participou das reunides, entende que
a publicacdo do decreto é uma grande vitéria para o setor.

“Em funcdo dessa nova legislacdo, teremos maior igualdade
tributaria entre supermercados e atacarejos.”

Em caso de duvidas, os associados podem entrar em
contato com a APAS pelo e-mail juridico@apas.com.br ou
pelos telefones (11) 3647-5049 / (11) 3647-5020.
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O quea APAS fezaos
associados em 2016
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Nao é novidade para ninguém que o setor supermercadista
se caracteriza pelas histérias de luta e superacéo, as quais
muitas familias come¢am do zero e trabalham - e muito - para
alavancar o negécio. E, como em qualquer empresa, sao as
pessoas que compdem toda essa engrenagem de sucesso.
Na APAS, nao é diferente.

Um dos pilares mais importantes para cumprir o papel de
disponibilizar os melhores servigos e produtos aos associados,
com foco na melhoria continua na operacao das lojas, é a atu-
acao dos diretores com conhecimento, dedicacdo e tempo em
prol da Associacdo — sem qualquer remuneracéo.

O ano de 2016 foi repleto de desafios, porém, todos arre-
gacaram as mangas para trazer resultados a APAS e, claro, aos
associados. Conheca, abaixo, um pouco mais sobre os diretores
e os resultados obtidos no ano passado nas respectivas areas.

Escola APAS

Em 2016, a Escola APAS disponibilizou para os associados
579 cursos, entre as mais diversas modalidades (presenciais nas
Regionais/Distritais, In Company, ferramenta on-line e-Super
e Comité de RH) e registrou um total de 17.658 treinados.

Antbnio José Monte, vice-presidente e diretor da Escola
APAS e presidente do conselho de administracdo da Coop,
destaca o profissionalismo e o amor de toda a equipe para
atingir as metas estabelecidas para 2016. “Superamos o
desempenho em relagdo a 2015 e, por isso, também ressalto
a boa atencdo de nossos associados em liberar os colabora-
dores, que, no fim, proporciona forte crescimento profissional
a propria empresa.”

Em relacao ao tempo dedicado a APAS, Monte afirma
que, pela amplitude e relevancia da entidade, inclusive
junto aos 6rgdos publicos, “nada mais justo que possamos
dedicar algum tempo para servir a Associacdo. E, aprovei-
tando, deixo registrada a minha satisfacdo em fazer parte
desta diretoria”.

Na visao do supermercadista, as reunides e os encontros
proporcionados pela APAS garantem troca de ideias e per-
mitem a tomada mais rapida de decisbes, além do convi-
vio com pessoas que fazem a diferenca no relacionamento
interpessoal. Os beneficios em compor a diretoria da APAS,
segundo Monte, se estendem a empresa em que atua. “A
Coop dispde de uma equipe de treinamento muito forte,
e o contato com a APAS permite o melhor conhecimento
sobre as atividades ofertadas e, com certeza, amplia o nosso
relacionamento no assunto.”

)) CAPA

Convénios

Em 2014, pouco mais de 15% dos associados tinham alguma
experiéncia com os Convénios APAS. No ano seguinte, a meta
subiu para 20% e, com muito trabalho, a area fechou com
24,71% dos associados utilizando os beneficios proporcionados
pela Associacgao.

Em 2016, as novas parcerias, com destaque para a Alelo
(vale-transporte), Serasa (certificacdo digital), Claro (telefonia
movel) e Yasuda/Sompo (seguro de vida), impulsionaram os
resultados e a meta de 40% foi atingida. No fim do ano passado,
46% dos associados utilizaram os Convénios APAS.

“Batemos, inclusive, a meta financeira. Vale ressaltar que,
em 2016, dobramos todos os indicadores em rela¢do ao ano
anterior, e alcancamos uma marca histérica dentro da APAS.
Para 2017, nds temos um desafio ainda maior e estamos sempre
atentos as demandas do setor, para que possamos oferecer

Antdnio José
Monte destacou
o profissionalismo
e 0 amor de toda
a equipe para
superar as metas
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Na visdo de

José Eduardo de
Carvalho, a APAS
é fundamental
para o setor
supermercadista

beneficios ainda melhores aos associados’, explica José Edu-
ardo de Carvalho, diretor de Convénios da APAS.

O também vice-presidente da APAS e diretor da Rede Violeta
de Supermercados destacou que a confianca na entidade é
essencial para participar ativamente das acoes e atividades da
Associac¢ao. “Disponho meu tempo, pois acredito e confio na
APAS, cuja postura é comprometida com o setor supermerca-
dista e bem alinhada as nossas demandas.”’

De acordo com o supermercadista, a convivéncia com
outros colegas de profissdo proporciona muitos aprendiza-
dos e enaltece a troca de informagbes operacionais, gerenciais
e tributarias, além da possibilidade de usufruir da estrutura
corporativa, que contempla cursos e palestras influenciadores
no dia a dia dos empresarios.

“A APAS é importante para a minha empresa e fundamental
para o setor supermercadista, pois é bem representada por
uma diretoria séria e focada em resultados, sendo respeitada
pelas classes politica, social e empresarial. Toda vez que tenho
duvidas ou demandas, eu consulto a entidade, que, por sinal,
sempre me orientou’, elogia Carvalho.

Juridico

A drea Juridica da APAS tem muitas conquistas a comemorar
em 2016. Ao todo, foram 1.463 consultas por parte dos asso-
ciados, que envolveram 678 supermercados e representaram
45% de todo o quadro associativo. Os principais temas em
questao foram as dreas civil/processo civil, comercial, tributario
estadual, relagcdes com o consumidor, seguranca alimentar e

0 lancamento do Programa
Global Markets APAS reuniu
quase 350 participantes

trabalhista. Destacam-se vitdrias, como, por exemplo, o pedido
acolhido, com liminar concedida pelo Tribunal de Justica de
Sédo Paulo em acdo direta de inconstitucionalidade, contra a
Lei Municipal 16.312/15, que impunha a obrigatoriedade de
bombeiro civil nas lojas.

O mesmo Tribunal de Justica de Sdo Paulo também julgou
procedente a acdo direta de inconstitucionalidade da APAS
contra a Lei Municipal 7.590/99, de Sdo José do Rio Preto, que
obrigava os supermercados, com mais de cinco checkouts, a
contratarem empacotadores.

Outra conquista relevante foi a publica¢dao no Diario Oficial
do decreto 62.386, de 27 de dezembro de 2016, que altera as
condicdes para a utilizagcdo de beneficio da reducdo da base
de célculo do ICMS para os estabelecimentos que vendam, ao
mesmo tempo, no varejo e no atacado.

O decreto, que entrard em vigor a partir de 1° de abril de
2017, estipula que apenas podem usufruir dos beneficios fiscais
concedidos a fabricantes e atacadistas os estabelecimentos
que tenham realizado vendas preponderantemente em ata-
cado (mais de 50%) no exercicio imediatamente anterior. ('Veja
matéria nesta edicdo na pagina 5.)

“Ainda em defesa dos associados, a APAS se reuniu com
o Dr. Youssef Abou Chahin, delegado-geral da policia civil
de Sao Paulo, para abordar os problemas enfrentados pelos
supermercados no que diz respeito as fiscaliza¢des realizadas
sem ordem de servico ou com ordem de servigos, mas que sao
ampliadas para todos os setores da loja, e ndo apenas para o
objetivo da denuncia’, explica Roberto Longo, vice-presidente
e diretor de Assuntos Juridicos e Financeiros da APAS.

A APAS também manteve conversas com a Associacao que
representa as empresas vale-refeicdo e vale-alimentacéo, a
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Paulo Pompilio
ressaltou a
importancia de
2016 para o Comité
de Seguranca
Alimentar da APAS

Fotos: Divulgagdo
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Assert, a fim de estabelecer critérios de conciliagdo dos tiquetes
recebidos pelos supermercadistas e buscar um equilibrio na
taxa de administracdo praticada e o prazo para reembolso.
“Buscamos uma solucao para acabar com a taxa negativa, que
tanto impacta a operacdo dos supermercados’, explica Longo.
Outro tema de relevancia para os associados é que, por meio
do Comité de Meios de Pagamento, a APAS estuda alternativas
legais para diminuir as taxas praticadas pelas empresas de
captura dos cartées de crédito e débito, assim como a revisao
do prazo de reembolso. A média de 30 dias, a maior do mundo,
impacta a operacao dos supermercadistas e o capital de giro.
Na gestdo do ex-presidente da APAS Sussumu Honda o
Departamento Juridico foi criado, ocasido em que Longo
encarou o desafio de auxiliar principalmente os pequenos e
médios supermercadistas, que se encontravam desamparados
em muitas questdes.“Disponho algumas horas por dia a APAS
com prazer, pois acredito que podemos ajudar os associados a
terem uma atividade melhor desenvolvida e mais equilibrada”,
enfatiza o diretor de Assuntos Juridicos e Financeiros da APAS.
Por fim, Longo ressalta a grande importancia da APAS para
o Sonda, empresa em que atua, e, claro, aos demais associados.
“Atualizamos as oportunidades e obrigagcdes decorrentes de leis,
decretos e portarias que devemos focar para o nosso desen-
volvimento. Na Associacéo, tive a oportunidade de conhecer
pessoas que me ajudam no crescimento profissional e pessoal,
uma vez que desses relacionamentos consegui resultados
muito importantes.”

A atuacao da APAS foi importante para a conquista de
muitas vitorias para os associados. Um grande exemplo esta

)) CAPA

relacionado ao tema alergénicos. O Comité de Seguranca Ali-
mentar da Associacdo, com apoio da Abras, conseguiu, junto

a Anvisa, que o setor supermercadista ndo informe nenhum

alergénico nos produtos fabricados ou manipulados, desde

que tais acdes sejam efetuadas dentro da mesma loja de comer-
cializacdo dos produtos.

Além disso, o Comité de Seguranca Alimentar da APAS,
com envolvimento dos diretores e associados, conseguiu a
permissao para a comercializacdo de carnes pré-moidas nas
cidades de Sdo Paulo e Campinas. Nesse contexto, a deputada
estadual Célia Ledo apresentou um projeto de lei que permita
a venda do produto em todo o Estado.

0 ano de 2016 foi muito importante para o Comité de Segu-
ranc¢a Alimentar. Tivemos avan¢os como o grupo de trabalho,
o amadurecimento dos integrantes e a maior participacao
de todos. O papel de protagonista é a nossa maior conquista,
uma vez que sdo levadas pautas de grande interesse de todo
o setor. Uma prova disso é a APAS ser a coordenadora para o
Brasil do Programa Global Markets, e, para 2017, ja temos uma
enorme agenda de trabalho em prol da seguranca dos alimen-
tos que comercializamos aos clientes”, conta Paulo Pompilio,
vice-presidente e diretor de Seguranca Alimentar da APAS.

Dr. Roberto Longo
ressalta algumas
conquistas da APAS
no campo juridico

L
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O langamento do Programa Global Markets APAS, que reu-
niu quase 350 participantes na Sede da Associacdo, foi fruto
do trabalho em conjunto com a Food Design, cuja iniciativa,
fundamentada no Protocolo Internacional da GFSI (Global Food
Safety Initiative), prevé aimplantacdo da gestdo de seguranca
de alimentos, escalonada, de forma que as empresas, inclusive
as pequenas e médias, consigam a certificacdo, com foco na
melhora da relagdo de confianca entre todos os envolvidos
na cadeia de fornecimento de alimentos.

Algumas redes ja aderiram ao programa, como Walmart,
Carrefour, GPA-Multivarejo, Zattdo, Makro e Sonda.

O trabalho do Comité de Seguranca Alimentar da APAS
também teve éxito em duas outras frentes: laudos de migra-
¢ao de residuos plasticos e metais pesados, além das se¢des
especificas nas lojas para os produtos com componentes
transgénicos em Sao Paulo. Com argumentos técnicos con-
trarios as propostas, foi possivel evitar a aprovacdo de dois
projetos de lei que trariam prejuizos financeiros a operacdo
dos supermercados e, por consequéncia, impactos negativos
aos consumidores.

Para Carlos Ely, a
unido das empresas
do setor proporciona
melhores resultados

« janeiro/fevereiro 2017

Pompilio, que também atua como executivo do GPA, acre-
dita que todos - pequenos, médios ou grandes - sdo bene-
ficiados com o trabalho de uma Associacdo como a APAS:

“Afinal, eleva o setor como um todo e traz a representacao e o
reconhecimento que nés merecemos”.

O diretor destaca, ainda, os beneficios em participar ati-
vamente das atividades desenvolvidas pela APAS, tais como
o debate com os diversos profissionais que participam da
diretoria e a possibilidade de propor melhorias nas relacoes
das empresas do setor.“Além de discutir mudancas de politicas
publicas, temas de sustentabilidade, avancar em temas que
abrangem a relagdo com os consumidores, bem como liderar
projetos que visam melhorar o setor e a sociedade como um
todo’, conclui.

Assuntos requlatdrios

O ano foi repleto de debates sobre temas de grande impacto
no dia a dia do supermercadista, como, por exemplo, rotu-
lagem de lactose, embalagens, prazo de validade, produtos
fracionados, manipulacdo e acondicionamento de alimentos,
entre outros, além de reunidées com érgaos como Covisa, CRMV,
Procon, Anvisa, policia civil, Secretaria de Agricultura e asso-
ciagoes da industria.

“O balanco dos temas capitaneados por Assuntos Regula-
torios é extremamente positivo, pois conseguimos grandes
vitérias’, comemora Carlos Ely, vice-presidente e diretor de
Assuntos Regulatérios da APAS.

Ely afirma que dispde tempo para a APAS pela relevan-
cia dos temas tratados nos encontros e destaca, ainda, a
importancia da troca de ideias com outros supermercadis-
tas.”“Como executivo do Walmart, digo que a Associagdo é
importante para a minha empresa e, principalmente, para
o setor supermercadista de Sdo Paulo. Quando todas as
empresas trabalham em parceria, sob a guarda da APAS,
independente do porte, os nossos resultados sempre serdo
melhores. Portanto, ao trabalharmos juntos, nds sempre
seremos mais fortes.”

APAS Show

A maior Feira e Congresso mundial do setor supermercadista,
que sera realizada de 2 a 5 de maio de 2017, sera pautada pela
tematica Empoderamento - Todos Podem. A edi¢ao do ano
passado reuniu 71.545 inscritos e o nUmero de empresas super-
mercadistas que visitaram o evento registrou um aumento de
1% em relagao a 2015.
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Vice-presidente Omar Abdul Assaf é responsavel
pelo Cerimonial de Abertura da APAS Show

O vice-presidente da APAS Ronaldo dos Santos atuou como
diretor do evento até a edicdo de 2016. Os aprendizados foram
muitos. “Uma lideranga sempre gere os recursos humanos,
materiais e financeiros de uma empresa e, dessa forma, a
APAS Show nao é diferente. Porém, trata-se de um negécio
diferente de um supermercado e, por isso, fui submetido a
diversos processos distintos, além do relacionamento com os
clientes, que sdo nossos fornecedores. Sendo uma Feira muito
forte, que apresenta um conceito de exposicdo de marca e
tendéncias, poderia dizer que Marketing foi a drea que mais
tive aprendizado.”

O também diretor da Rede Covabra resume aimportancia da
APAS como uma entidade que proporciona maior organizagao
aos supermercados, a fim de tratar dos interesses e defender as
causas pertinentes ao setor junto aos fornecedores, aimprensa,
a populacao, aos 6rgaos publicos, aos governos, entre outros.

A partir da edicdo de 2017, 0 novo diretor da APAS Show é
Erlon Ortega. De acordo com o supermercadista, mesmo diante
dos desafios econémicos e politicos, o trabalho é arduo para
arealizacdo de mais um grande evento.“A responsabilidade é
enorme, porém, o aprendizado e o relacionamento sdo muito
gratificantes”, conta.

Na visdo do também vice-presidente da APAS e diretor da
Rede Serve Todos, a Associagao representa os negdcios e o dia

.
Fotos: Divulgagdo

Ronaldo dos
Santos salientou
o0s inimeros
aprendizados ao
ser diretor da
APAS Show

»

Novo diretor da APAS Show, Erlon Ortega, esta confiante
para a preparacéo de mais uma edicdo de sucesso

a dia dos supermercadistas, e integrar a diretoria da entidade
é um grande prazer. “Considero os associados, funcionarios e
toda a diretoria como parte da minha familia no setor.”
Ortega ainda ressalta que o relacionamento com os outros
supermercadistas traz muitos aprendizados nos ambitos pes-
soal e profissional. “Os problemas sdo parecidos, desde as
pequenas até as grandes empresas, entdo, o convivio na APAS
proporciona a oportunidade de aprender e compartilhar as
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solugdes. A Associacao é fonte de conhecimento, relaciona-

mento com profissionais de todas as areas do varejo e 6rgaos
governamentais, viagens internacionais, o que traz conheci-
mento e experiéncia. Por esses motivos, as empresas devem
aproveitar toda a estrutura oferecida pela entidade.”

Regionais e Distritais

O diretor das Regionais e Distritais, entre outras atribuicdes,
filtra as demandas e pedidos dos associados de todo o Estado,
e as repassam a Diretoria Executiva APAS, com foco no debate
e naimplementacao de agdes e contramedidas para sanar os
desafios enfrentados na operacéo das lojas.

Renato Gaspar Martins, atual diretor das Regionais e
Distritais, participa ativamente da APAS desde que integrou
a diretoria da Regional Sdo José do Rio Preto, ocasido em
que participou de diversas reunides mensais e, com isso,
firmou lagos com os colegas supermercadistas. “Mesmo
sendo concorrentes, vivenciamos as mesmas dificuldades,
e, juntos, buscamos as melhores solu¢des. Somos mais
fortes unidos e, nesse contexto, crescemos e estreitamos
relacionamentos com entidades como Ipem, Procon e a
prépria prefeitura, o que nos possibilita a resolucdo de
muitas demandas do setor.”

as acoes da APAS
0 ajudou nos ambitos
pessoal e profissional

Na visdo do também vice-presidente da APAS e diretor da
Rede de Supermercados Santa Cruz, a Associacdo lhe propor-
cionou a oportunidade de participar de cursos, treinamentos e
Caravanas - que, inclusive, proporcionaram-lhe ter novas ideias
para a operacéo das lojas, potencializar o relacionamento com
fornecedores, superar o medo de falar em publico e aperfeicoar
a postura em entrevistas aimprensa como porta-voz da entidade.

“Além disso, tenho a oportunidade de conviver com um
grande nucleo de amizade e realizar networking com super-
mercadistas de todo o Estado nas esferas administrativa, finan-
ceira e tributaria. S6 tenho a agradecer a oportunidade de fazer
parte da diretoria’, concluiu Martins.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social

O planejamento estratégico da Diretoria de Sustentabi-
lidade para o Biénio 2016-2018 sera pautado por seis temas
principais: Pacto Global, Sustentabilidade na Cadeia do Abas-
tecimento, Residuos, Eficiéncia na Operagao de Loja, Cidadania
e Consumo Consciente.

Pacto Global

A APAS assumiu o compromisso de seguir os dez princi-
pios do Pacto Global e incentivar os associados a aderirem
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a iniciativa das Organizacdes das Nacdes Unidas (ONU), com

foco nas praticas de negdcios, dos valores fundamentais e

internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos,
relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.

Em outubro de 2016, a APAS renovou a participacdo como

signatdria do Pacto Global.“A adesdo por parte dos associados é

uma oportunidade de mostrar as agdes e disseminar iniciativas,
o que, inclusive, proporciona o maior engajamento dos colabora-
dores. O tema é um dos pilares que serd trabalhado pela Diretoria

de Responsabilidade Social da APAS até 2018", explicou Esther
Gongalves, diretora de Responsabilidade Social da Associacao.

Sustentabilidade na Cadeia do Abastecimento

O objetivo é disseminar a adogdo de praticas mais susten-
taveis em toda cadeia de abastecimento, a partir da influéncia
do varejo sobre os fornecedores e clientes. Em 2016, os diversos
encontros e as reunides, que contaram com a participacdo da
APAS, abordaram diferentes protocolos e iniciativas, ocasido
em que a Associacao desenvolveu o contetdo para o Guia
de orientagédo do supermercadista na selecéo de fornecedores,
baseado em critérios socioambientais de sustentabilidade.

Em 2017, a APAS langara o material, acompanhado do treina-
mento de uso, que permitira aos compradores conhecer desde
os documentos de origem obrigatérios de certos produto,

até as plataformas para a consulta de dados ambientais e de
responsabilidade social de cada fornecedor.

Vale destacar também as acdes conjuntas com a Associacao
Brasileira das Industrias Exportadoras de Carne (Abiec) e com a
Abras, a partir do Programa de Rastreamento e Monitoramento
de Alimentos (Rama), além da aproximacao com as plataformas
de monitoramento da cadeia de carne das redes.

A atuagao da Diretoria de Sustentabilidade foi pautada pelo
acompanhamento da aplicacdo de politicas relativas a gestao
de residuos e pelo desenvolvimento de solu¢des conjuntas
para a viabilidade de aplicacdo, por meio da participacdo
efetiva em reunides de elaboracdo dos acordos setoriais em
discussao, a fim de garantir a defesa dos interesses dos asso-
ciados e do setor como um todo.

Destaque para a assinatura do texto final do acordo setorial
de pilhas e baterias, em dezembro de 2016, cuja discussao se
estendia desde o inicio do ano passado. Os supermercados
mantém a responsabilidade pela coleta, enquanto a industria
realiza a destinacdo final do material coletado, explica Ales-
sandro Ibiapina, diretor de Sustentabilidade da APAS e diretor
dos supermercados Tok Leve.

Outro acordo de suma importancia refere-se as [ampadas,
que, mais uma vez, assegura ao comércio a responsabilidade
pela coleta, enquanto que, para a industria, a instalacdo dos
coletores e a destinacdo final dos produtos recolhidos. Em
2017, teremos o inicio da coleta em um grupo de lojas-piloto
na cidade de Sao Paulo, afirma Ibiapina.

A APAS também avancou nos acordos setoriais para a des-
tinacdo ambientalmente correta de pneus inserviveis e eletro-
nicos, cujos termos ainda se encontram em discussao, e sao
acompanhados de perto pela Diretoria de Sustentabilidade.
Para este ano, nosso objetivo é promover a ampla divulgacdo
dos termos de cada acordo e viabilizar a participacdo dos
associados, o que garante seguranca a operacdo da loja e
promove a responsabilidade ambiental de todos, diz Ibiapina.

Eficiéncia na Operacao de Loja

Promover a maior eficiéncia na operacgao das lojas com o
objetivo de reduzir os impactos ambientais, riscos e custos, a
partir de boas praticas na utilizacao de energia, dgua, emissoes

Esther Goncalves sempre aborda a Responsabilidade
Social nos Eventos de Lancamento da APAS Show
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Diretoria da APAS celebra a Campanha
Novembro Azul durante o Evento Familia 2016

de CO2 e gases de refrigeracdo foram alguns dos objetivos da
Diretoria de Sustentabilidade em 2016.

A APAS utilizou as Reunides Abertas nas Regionais e Distri-
tais para apresentar o cendrio de energia, tracando um paralelo
com o periodo de crise hidrica vivenciado em 2015. O monito-
ramento passou a ser constante e, em 2017, se transformara
em divulgacdes periddicas para apoiar o associado na melhor
compreensdo do segmento, antes da tomada de decisdes.

A consultoria de gestdo, uma ferramenta que a APAS dispo-
nibiliza aos associados, apoiou diversas empresas no processo
de migracdo para o Mercado Livre de Energia, entre outras con-
sultas, que visavam aimplementac¢ao de a¢des para a redugdo
de custos com energia e eficiéncia energética, explica Ibiapina.

A Associacdo ainda acompanhou projetos-piloto e apre-
sentacdes de novas tecnologias em sustentabilidade para
a divulgacdo de solugdes no setor. Vale destacar a troca de
experiéncias e informac¢des com as embaixadas da Inglaterra
e da Dinamarca. Outro grande destaque foram os trabalhos
no campo dos gases de refrigeracao.

A proximidade da restricdo de importacdo do R22, principal
fluido frigorifico, presente nos sistemas de refrigeracdo em
supermercados, ampliou o debate sobre os fluidos alternativos,
a partir de diversas reunies e eventos, tais como o workshop
da Associacédo Brasileira de Refrigeracdo, Ar-Condicionado,
Ventilagdo e Aquecimento (Abrava), além de simpdsios com
empresas fornecedoras, entidades de formagao técnica e
6rgaos governamentais.

A participagao ativa da Diretoria de Sustentabilidade da APAS
no Grupo Técnico de Protecdo a Camada de Ozédnio, liderado
pelo Ministério de Meio Ambiente, contribuiu para a aprovacgao

do texto na reunido de Kigali, em Ruanda, que estabelece as
metas de corte dos HFCs (gases de refrigeracdo contendo hidro-
génio, fltior e carbono) sem prejuizos aos sistemas ja instalados,
e ndo sobrepondo os prazos de eliminagao do R22.

Em outras palavras, asseguramos os HFCs como alternativa
apds 2020, ocasido em que o R22 sera reduzido a niveis infe-
riores a atual demanda, sem, contudo, abrir mao do objetivo
maior, que é a defesa do meio ambiente, explica Ibiapina.

Além disso, a APAS acompanhou os projetos da Agéncia
de Cooperacédo Alema (GIZ) para a demonstracao de solucdes
para a contencdo de vazamentos, que continuam em 2017, e,
junto ao IBama, apoiou a desburocratizacdo do Cadastro Téc-
nico Federal, exigido para a aquisicao de fluidos refrigerantes
controlados pelo Protocolo de Montreal.

Em 2016, 0 setor ainda tragou o primeiro esbogo no levanta-
mento das emissdes de CO2, de acordo com o Protocolo Climatico
do Estado de Sao Paulo. A APAS realizou a primeira pesquisa de
emissdes entre associados e os inventarios do prédio da APAS
e APAS Show. Além de conhecer os impactos, esse inventario
serd uma ferramenta essencial para as boas praticas quanto ao
consumo de energia e aos fluidos refrigerantes, que permitira
aos participantes da pesquisa nortear as metas de desempenho,
afirmalbiapina.”No caso da Feira APAS, todas as emissdes foram
neutralizadas por meio do plantio de arvores’, complementa.

Por fim, o prédio da APAS caminha para ser um exemplo
em eficiéncia hidro-energética. No ano passado, foram reali-
zados todos os levantamentos e desenhados os projetos que
elevarao a eficiéncia da sede da Associagdo, no que diz respeito
ao consumo de energia, a 4gua e a geracao de residuos. “llu-
minacdo eficiente, automacdo do sistema de ar-condicionado,
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autogerarao de energia, uso racional da 4gua e aproveitamento
dos residuos sao algumas das agées em execugdo no prédio’,
conclui o supermercadista.

Cidadania

O objetivo principal é promover e estimular a adocao de
campanhas e acdes de cidadania pelos associados, que sao
verdadeiras promotoras de mudancas positivas em toda a
sociedade. Os Projetos Forno e Fogdo e Rotisserie APAS seguem
com a missao de formar profissionais ao mercado de trabalho.

“Além de receitas e técnicas para a preparacdo de pratos sau-
daveis, os participantes dos cursos aprendem sobre a impor-

tancia da higienizacdo e manipulacdo correta de alimentos,
deixando-os aptos para atuar com servicos de rotisserie em

supermercados, restaurantes e bufés’, explica Esther Gongalves,
diretora de Responsabilidade Social da APAS.

Em 2016, os Projetos Forno e Fogao e Rotisserie APAS capa-

citaram, respectivamente, 165 e 180 pessoas. Ja o Projeto Maos
Feitas APAS, com foco na formagao de manicures e pedicures,
para a posterior insercao no mercado de trabalho, formou
mais profissionais nas Regionais Campinas e Vale do Paraiba.

A APAS firmou parceria com o INSS para a disseminagao do
Programa de Reabilitacdo Profissional, cujo objetivo é cumprir a
lei de cota de deficientes nos supermercados, uma dificuldade

Vice-presidente
Pedro Lopes
Brandio é o

diretor da Marcas
Campeis (leia mais
na pagina 16)

encontrada pelo setor, e promover o treinamento profissional.
“A APAS estd atenta a acessibilidade e também orienta todos
os associados no cumprimento as leis”, afirma Esther.

Outra acdo de destaque é o Vaga Certa — Aprendiz APAS, que,
em parceria com o Instituto Ibrasa, desde 2009, inseriu muitos
jovens no mercado de trabalho no ano passado. Atualmente,
cerca de cem supermercados sdo parceiros do Programa, que
conta com a participacdo de mais de 2 mil jovens aprendizes
nas lojas dos supermercadistas associados.

Ja o Projeto Elo da Cultura cria uma rede de investimento
sociocultural, por meio do Programa de Acao Cultural do
Estado de Sdo Paulo, que possibilita empresas contribuintes
do ICMS a destinar 3% do valor do imposto para os projetos
culturais aprovados pela Secretaria de Cultura. “O projeto-

-piloto acontece na Regional Campinas, e a ideia é expandir
para todas as Regionais e Distritais da APAS’, conta a diretora
de Responsabilidade Social.

A APAS também engaja associados, diretoria e colaborado-
res em apoio as campanhas de conscientizacao e prevencdo
aos canceres de mama e prostata, Outubro Rosa e Novembro
Azul, e a Mobilizacdo Contra o Aedes aegypti, a fim de dis-
seminar a importancia do tema para combater o mosquito
transmissor de doencas.

Por fim, foi lancada a Campanha do Agasalho 2017, a Linhas
do Bem, que consiste no envio de quadradinhos de tric6 ou
croché de 13, no tamanho 20 cm x 20 cm. “A unido dos qua-
dradinhos proporcionara a confeccdo dos cobertores, que
aquecerdo o inverno de muitos idosos’, conclui Esther.

Consumo Consciente

O tema estimula projetos que visam a orientacdo do con-
sumidor e dos colaboradores para uma alimentacdo mais
saudavel e para o combate do desperdicio de alimentos. A APAS
apoia o desenvolvimento dos projetos e, na area regulatoria,
acompanha as politicas publicas que debatem os assuntos.

Nesse contexto, a APAS participou do lancamento do Programa
Save Food Brasil, pautado em quatro objetivos centrais para atingir
os objetivos de reduzir as perdas e o desperdicio de alimentos.

A APAS ainda participou do Encontro Anual do Programa
Mesa Brasil, do Sesc Sao Paulo, ocasido em que foi homenageada.

“Reafirmamos a nossa parceria com o programa que visa comba-
ter a fome e o desperdicio de alimentos, por meio da coleta de
alimentos doados e proprios para o consumo, a serem disponibi-
lizados por empresas, €, posteriormente, entregues as instituicoes
assisténciais cadastradas pelo Mesa Brasil’, conclui Esther.
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Promoc¢ao Marcas Campeas
esta a todo vapor, com 1.268
lojas por todo o Estado

A terceira edicdo da Promog¢ao Marcas Campeds APAS, que
sorteara mais de R$ 1 milhdo em prémios aos consumidores,
ja é destaque em 1.268 lojas de todo o Estado de Séo Paulo,
recorde absoluto de supermercados participantes.

Entre as novidades da promogao, que serd realizada nas lojas
até 16 de abril, destaque para os prémios instantaneos e os sorteios
intermedidrios para os clientes desde o inicio. A Marcas Campeas
é promovida pela APAS em parceria com a agéncia Star Trade.

Pedro Celso Goncalves, presidente da APAS, destaca que a
iniciativa gera oportunidades de vendas aos supermercadis-
tas, principalmente aos pequenos e médios, que nado teriam
condi¢des de arcar com uma promocao desse porte para atrair
0s consumidores.

Além disso, a Marcas Campeds movimenta a economia e estreita
o relacionamento entre o setor e a industria, que tem a oportuni-
dade de destacar determinados produtos e marcas nas gondolas.

“Nosso objetivo é fortalecer o setor supermercadista e
atender aos anseios dos associados e da industria. As duas
primeiras edi¢des foram um sucesso para todos os compo-
nentes da cadeia de abastecimento, sendo uma promocéo
ideal para novos negécios e também para impulsionar as
vendas do primeiro semestre”, explica Pedro Lopes Brandao,
vice-presidente da APAS e diretor da Marcas Campeas.

Para mais informacdes sobre a promocao, acesse
www.promocaomarcascampeas.com.br. Os sorteios
acontecerdo via Loteria Federal.

Patrocinio de peso

Confira as empresas patrocinadoras da promocdo e acesse
o site para conhecer as categorias e marcas dos produtos: 3M,
Alcafoods, Ambev, Aurora Alimentos, Baldoni, Bauducco, BRF,
Bunge, Camil Alimentos, Cargill, Castelo Alimentos, Colgate-Pal-
molive, Coty, CRS Brands, Da Terrinha, Elebat, FEMSA, Gomes da
Costa, GTEX Brasil, Italac, JDE, Josapar, Marba, Melitta, Minalba,
Nestlé, Nestlé Purina, P&G, Pepsico, Perfetti Van Melle - Mentos,
Piracanjuba, Riberalves, Santher, SC Johnson, Seara, Unilever,
Vigor, Yoki - General Mills e ZDA.
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Novidade aos associados:
Catalogo de Cursos da
Escola APAS agora é digital

Pensando em oferecer praticidade e agilidade aos
associados, a Escola APAS anuncia esta grande novidade
para 2017: o Catalogo de Cursos On-line, que trard inimeros
beneficios aos supermercadistas que desejam capacitar a
equipe de colaboradores.

Acesse o Portal APAS (www.apas.com.br), clique na aba
Mundo APAS e depois em Escola APAS. Em seguida, basta
acessar o botéo laranja escrito Catédlogo On-line para visualizar
toda a programacdo para 2017 nas Regionais e Distritais, assim
como todos os conteudos.

Beneficios do
Catalogo On-line

¢ Acesso pelo celular;

¢ Contetdo digital de linguagem facil;

¢ Informacéo atualizada em tempo real;

¢ Facilidade na busca de um curso especifico;

¢ Agenda com 0s proximos cursos
nas Regionais/Distritais;

¢ Comunicacédo direta e personalizada.

Novos cursos para 2017

Anualmente, a Escola APAS revisa os cursos disponiveis na
grade e as mudancas sdo efetuadas mediante as demandas dos
associados de todo o Estado de Sao Paulo, g, claro, para atender
a legislacdo vigente, a fim de que as lojas sempre operem
dentro da lei e com seguranca e conforto para os consumidores.

Para este ano, muitas sao as novidades, com destaque para
os cursos relacionados as demandas da Vigilancia Sanitaria.
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APAS e Conselho Regional de Medicina Veterinaria
iniciam conversas para alinhar acoes sobre as
condi¢oes de conservacao e higiene dos alimentos

A APAS recebeu representantes do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sdo Paulo (CRMV-SP) para uma
conversa inicial sobre a possibilidade de efetuar acdes junto aos associados no que diz respeito as condi¢des de conservacao e a
higiene dos alimentos, com foco no melhor atendimento e na satisfacdo dos consumidores. Outras reunidées devem ser realizadas
nos proéprios meses e, neste ano, as a¢des serdo colocadas em pratica.

Projeto Rotisserie APAS
forma profissionais em
Presidente Prudente

Em parceria com o Rotary Clube Rosa dos Ven-
tos e os Supermercados Estrela, o Projeto Rotis-
serie APAS formou profissionais em Presidente
Prudente, interior do Estado. “Fechamos o ano
com o sentimento de dever cumprido. Os nos-
sos projetos abrem portas para muitas pessoas
adentrarem ao mercado de trabalho’, afirmou
Lucilene Nicoluci, diretora de Responsabilidade
Social da Regional Presidente Prudente. Em 2016,
o Projeto Rotisserie APAS formou 180 profissionais

para o mercado de trabalho.
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curdos 2017

NOVO FORMATO
AGORA 100% DIGITAL

A APAS trouxe uma novidade para vocé! Agora é possivel acessar
todo o portfélio de cursos da Escola de um jeito mais facil e acessivel.

PRATICIDADE E FACILIDADE SEMPRE COM VOCE

St

CONSULTE
Elj A QUALQUER HORA E LUGAR
Acesse www.escolaapas.com.br

=) esconvins SHAPAS
e SG E bﬂ m Ui TO m{j |.5 . TR SOCIACED PALLSTS DE SUPERK SRCADDE

» Acesso pelo celular

o Conteddo digital de linguagem facil

» Informacao atualizada em tempo real

» Facilidade na busca de um curso especifico
« Comunicacdo direta e personalizada
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docile.com.br
dociblog.com.br

Novidade para ===

0 consumidor e para
as suas vendas!

M —— e - > ;e -
Maracujé  Maracuja Uuva Tutti-frutti  Morango Laranja Hortela Hortela  Menta Fresh Cereja Extraforte
+Uva + Laranja

Docile, a maior produtora de pastilhas da América Latina, renoua sua linha de pastilhas drageadas. Minty agora esta
mais slim e anatémica. Conheca os beneficios e entenda por que os produtos Docile ndo podem faltar na sua géndola.

Beneficios ao consumidor Beneficios para o varejo
Nouvas tampas, mais fdceis de abrir e coloridas Portfolio com a maior variedade de sabores
que facilitam a identificacao do sabor. - dos frutais aos mentolados (11 sabores).
Novo layout, sabor muito mais visivel. Embalagens atrativas que se destacam na gdndola.

Marca nacional da maior fabricante

Novo Shape, inovador e mais anatomico - exclusivo. de pastilhas da América Latina.

RS +55 (51) 3726.2600 - PE +55 (81) 3557.2002



