


SERA MESWO?
~£




FAMILIA TONIZZ]
- CLASSE -



e
FAMILIA SHIMIZU

- CLASSE -




e
FAMILIA DUARTE

C o CLASSE C o
- C - KIEbER KA




FAMILIA TEIXEIRA LDH A0

CLASSE

AN YY1
--_I_l..! [

JoCA




m37a%e

\7

Uma coisa é certa: todas essas familias
vivem no mesmo contexto economico em
gue o setor supermercadista esta inserido...
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UM SEGMENTO
QUE NAO PARA DE No BRASIL
INTEIRO!
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Supermercados do Brasil

1.801.737 1.802.319

EMPREGOS
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FE como esta o setor no
Estado de S20 Paulo?
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25.112

Lojas no Estado
de Sdao Paulo

Representam

28 1%

do total no Brasil

D ESAO PAULO



R$% 103,13

Bilhoes de faturamento
no Estado de Sao Paulo

Representam

29,2%

do total no Brasil




530.2353

Empregos no Estado
de Sao Paulo

Foram

EMPREGOS 8502

Viagas positivas em 2017
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2,08%
“ , o
:_\‘ - considerando

v - “mesmas lojas”

DO SETOR
NO ESTADO
DE SAO PAULO
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Nesse contexto economico, como foi o
comportamento das familias brasileiras
nos supermercados em 2017 e que

tendem a continuar neste ano?
v
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Afirmam que
frequentam
supermercados para
se abastecerem de
alimentos, produtos
de higiene e limpeza

09

DAS PESSOAS

ALTENTOS
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A COMPRA DO MES AINDA EXISTE, MAS
HOJE OS CONSUMIDORES PODEM SE
PROGRAMAR MAIS E MELHOR

da classe AB da classe DE
frequentam no frequentam no
minimo uma vez minimo uma vez

pPOr s€emana pPOor s€emana
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MAS A COMPRA DO MES AINDA E o

TALARARAR IWIPOR”W"[ s

Todos os perfis fazem a compra do mes
ou seja, o planejamento € importante

\ CLASSE AB: 56% ComportaTednto
comum a Toaos
\ CLASSE DE: 48% 0s grupos

-

- \
Destaque para as
classes AB, mulheres e
publicos mais jovens
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Ja sabemos quantas
vezes as familias vao
aos supermercados...

Mas, quando vao? '.‘ @
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Preferem o sabado

Destaque para consumidores
entre 35 e 44 anos. Destes,

2018 33% preferem o sabado
HOJE E DIA DE DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB 227
(4]

MERCADG!

DIA PREFERIDO
DA SEMANA ©

Nao tém dia preferido

Para 34% dos consumidores
com 55 anos ou mais, todo
dia é dia.

[ERCA E QUITA

Dias com menor adesao

Atencao supermercados!
Potencial de mercado!
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Sozinhos ou \7
acompanhados?
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SUPERMERCADO E UMA
VAW'ﬁS JM”IOS ATIVIDADE COMPARTILHADA
L ) - - = 4l GED e @ o

57/ 59 /

Conjuge

Costumam ir acompanhados \
WL
Filhos )
/
[ 4
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NOs amamos
supermercado!



TIPO DE ESTABELECIMENTO

0 oSUPTRY [g% DO sescecove

U] I
—
preferem o

supermercado
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Frequentamos alguns

supermercados...

' N eo
®



MEU CORACADO

. 110 Te Dono!

®
SACOLAC

E'I ‘e

167 s

Dividem suas Compram
compras entre 2 ou em mais de 3
mais supermercados estabelecimentos
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.. 0 gque compramos nos
supermercados?
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EM BUSCA DO

D' f[R["C'A[ Quais os habitos na hora da compra?

Ha potencial para crescimento
em todas as categorias

O QUE COMPRAM?

ih

Afirmam comprar
°/ frios e laticinios nos
o supermercados

o

Afirmam comprar frutas,
legumes e verduras nos
o supermercados
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A praticidade tambéem é uma
preferencia dos consumidores?
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E SO COLOCAR NO MICROONDAS

PRODULIDS PROM( 09

OPCAO PARA QUASE TODOS...

007

costumam comprar

.

Classe A Classe C

087 OLZ

Homens Mulheres

097 Bl

Jovens Idosos

S)APAS

RIAOCIALAD RALUSTE [ SRR AL,
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POR QULE
WH16S7

PRODUTOS
PRONTOS, OPCAO
PARA QUASE TODOS

Diminuiram y
O consumo

t

Contencao
de gastos

4
b

S

Gourmetizacao
do processo
de cozinhar

Preocupagao com
saudabilidade
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E quanto aos precos?

As pessoas pesquisam?
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QUEM PESQUISA,

ACH{\ | — =
¢

das pessoas
pesquisam preco

o regularmente
A pesquisa e parte

importante no
processo de compra

Na crise, as pessoas
preferem pesquisar! das mulheres



PESQUISA DE PREGCOS

consultam o preco
Indo ao supermercado

consultam ofertas @

em jornais e folhetos 2 = .. TO%

poEo ?
[ L v a=
- ‘. *®

da classe DE pesquisam My
no supermercado

da classe AB pesquisam
em folhetos e jornais

IiNEE B\ AV
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Classe AB

IZ/ H W

pesquisam
na internet Classe DE

O PRECO A ALGUNS

CllQu[S b

107
’ PESQUISA DE PRECOS 6/ 5> anos

Entre mais o OuU mais
jovens




/ﬁ Em 2014 era 1%

COMPRAM PELA INTERNET

AO SUPERMERCADO!

A compra pela
Internet ainda
é irrelevante
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Classe AB Homens Jovens
AO SUPERMERCADO!

A compra pela
Internet ainda

/7 o

e irrelevante
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E 0 que mais todas essas
geoe | familias tém em comum quando
se trata de supermercados?
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O QUE OS CONSUMIDORES

\ALORIZAWL.. ... .

SUPERMERCAD

Q0
QAP

o O

Qualidade

Credibilidade e Confianca
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FRUTAS, LEGUMES,
VERDURAS E

CARNES FRESCAS RS\

E DE QUALIDADE e

SAPAS

RO AL O SN AL



~

w A T
w PN
#|N
°© o "‘\

PROMOCAO P -.
re
= OFERTAS b VARIEDADE

VANTAJOSAS % " DE PRODUTOS
¢ . O E MARCAS
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SAPAS

RO AL O SN AL
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PRECOS

BAIXOS
CREDIBILIDADE

E CONFIANCA

S APAS

AIAOCLACLD AT, O Sl i Aner



ATENDIMENTO
RAPIDO
NOS CAIXAS

AMBIENTE LIMPO
EEORGANIZADO

S)APAS

RO AL O SN AL
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Todos querem as mesmas
@oisas. Mas uns mais que
OS outros...
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7!, Aspectos mais

- valorizados por género

HOMENS

Facilidade para

com atendimento

Facilidade para e
do supermercado

MULHERES

dos produtos

do ambiente
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N&s amamos supermercado...

E por que amamamos?



POR QUE

AMAMoS

SUPERMERCADOS?

Essa € uma
pergunta
com muitas
respostas!

Setor

representa

o
L/

do PIB
do Brasil

BASOCACA ALL S A



POR QUE

Ao
SUPERMERCADOS? .8 W"H’MO

de empregos
dlretos no Brasil

Essa € uma
pergunta
com muitas
respostas!

== ||

SNPAS

RUMOCLALAD PALILEITA, D4 Sl i ADeCr




Vamos com a

POR QUE

AMAMOS it

SUPERMERCADOS?

Essa é uma
pergunta
com muitas

respostas!

SAPAS
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POR QUE

AMAMoS

SUPERMERCADOS?

Essa é uma

pergunta
com muitas
respostas!

L4 compramos nosso

Aummm

"J w

M- 9 "aa-

SNAPAS
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AMAMoS Consunmos

SUPERMERCADOS?

Essa é uma
pergunta
com muitas
respostas!

S APAS

AIROCLAC A RALLSS [ SNl Al




POR QUE

fimAmes

SUPERMERCADOS?

™

La encontramos

Essa € uma TN
pergunta l
com muitas

respostas!

S APAS

IAOCLAG A0 RNULTA, [ SUPAIRC A,




Fazemos compras ao longo de

1055 VIDA

S APAS

RO AL O SN AL



NOVOS INSIGHTS PARA
TODOS AQUELES QUE







