


FAMÍLIA É TUDO IGUAL!



F A M Í L I A  T O N I Z Z I

C L A S S E



F A M Í L I A  S H I M I Z U

C L A S S E



F A M Í L I A  D U A R T E

C L A S S E



F A M Í L I A  T E I X E I R A

C L A S S E



Uma coisa é certa: todas essas famílias

vivem no mesmo contexto econômico em 

que o setor supermercadista está inserido...



UM SEGMENTO 

QUE NÃO PARA DE 
NO BRASIL 
I N T E I R O!



2015 2016 2017D O B R A S I L

88.564 

89.009 

89.368 



2015 2016 2017

316,2 

338,7 

353,2 

Em Bilhões 

de Reais (R$)

F A T U R A M E N T O
D O  S E T O R
S U P E R M E R C A D I S T A

N O



2015 2016 2017

E M P R E G O S

Supermercados do Brasil

1.801.737 1.802.319 

1.822.236 



E como está o setor no 

Estado de São Paulo?



D E S Ã O  P A U L O

Representam

28,1%
do total no Brasil

25.112
Lojas no Estado 
de São Paulo



F A T U R A M E N T O
D O  S E T O R
S U P E R M E R C A D I S T A

E M

Representam

29,2%
do total no Brasil

R$ 103,13 
Bilhões de faturamento 
no Estado de São Paulo



E M P R E G O S
Foram

8.592
Vagas positivas em 2017

530.233
Empregos no Estado 
de São Paulo



D O  S E T O R

N O  E S TA D O  

D E  S Ã O  PA U L O

2,08%
considerando 
“mesmas lojas”



Nesse contexto econômico, como foi o 

comportamento das famílias brasileiras 

nos supermercados em 2017 e que 

tendem a continuar neste ano?



DAS PESSOAS 

Afirmam que 
frequentam
supermercados para 
se abastecerem de 
alimentos, produtos 
de higiene e limpeza



E qual é a frequência?



A  CO M P R A  D O  M Ê S  A I N DA  E X I S T E ,  M A S  

H O J E  O S  CO N S U M I D O R E S  P O D E M  S E  

P R O G R A M A R  M A I S  E  M E L H O R  

da classe AB
frequentam no 
mínimo uma vez 
por semana

da classe DE
frequentam no 

mínimo uma vez 
por semana



C o m p o r t a m e n t o  
c o m u m  a  t o d o s

o s  g r u p o s

M A S ,  A  C O M P R A  D O  M Ê S  A I N D A  É  

C L A S S E  A B :  5 6 %

C L A S S E  D E :  4 8 %

Destaque para as 
classes AB, mulheres e 

públicos mais jovens

To d o s  o s  p e r f i s  f a z e m  a  c o m p r a  d o  m ê s  
o u  s e j a ,  o  p l a n e j a m e n t o é  i m p o r t a n t e



Já sabemos quantas 

vezes as famílias vão 

aos supermercados...

Mas, quando vão?



H O J E  É  D I A  D E

DIA PREFERIDO 

DA SEMANA

Dias com menor adesão

Não têm dia preferido

Preferem o sábado

Destaque para consumidores 
entre 35 e 44 anos. Destes, 
33% preferem o sábado

Para 34% dos consumidores 
com 55 anos ou mais, todo 
dia é dia. 

Atenção supermercados! 
Potencial de mercado!



Sozinhos ou 

acompanhados?



Dos casais entre 
35 e 44 anos
privilegiam a compra 
em companhia do 
cônjuge

SUPERMERCADO É UMA 

ATIVIDADE COMPARTILHADA

Filhos

Cônjuge

Costumam ir acompanhados



Nós amamos 

supermercado!



PERMANECE COMO 
FORMATO PREFERIDO

preferem o 
supermercado

TIPO DE ESTABELECIMENTO

O

em cada 



Frequentamos alguns 

supermercados...



M E U  C O R A Ç Ã O

A EXCLUSIVIDADE NÃO É COMUM

Dividem suas 
compras entre 2 ou 
mais supermercados

Compram 
em mais de 3 

estabelecimentos



...e o que compramos nos 

supermercados?



E M  B U S C A  D O  

O  Q U E  C O M P R A M ?

Afirmam comprar
frios e laticínios nos 
supermercados

Há potencial para crescimento 
em todas as categorias

Quais os hábitos na hora da compra?

Afirmam comprar frutas, 
legumes e verduras nos 
supermercados



A praticidade também é uma 

preferência dos consumidores?



É  SÓ COLOCAR NO MICROONDAS

OPÇÃO PARA QUASE TODOS. . .

costumam comprar

Classe A Classe C

Jovens Idosos

Homens Mulheres



Muitos compram. Mas...



Diminuíram 

o consumo

PRODUTOS 

PRONTOS,  OPÇÃO 

PARA QUASE TODOS

Contenção 
de gastos

Gourmetização
do processo 
de cozinhar

Preocupação com 
saudabilidade



E quanto aos preços?

As pessoas pesquisam?



PESQUISA 
DE PREÇOS

A pesquisa é parte 
importante no 
processo de compra

Na crise, as pessoas 
preferem pesquisar!

das pessoas 
pesquisam preço 
regularmente

das mulheres

Q U E M  P E S Q U I S A ,



P E S Q U I S A  D E  P R E Ç O S

consultam o preço 
indo ao supermercado

consultam ofertas 
em jornais e folhetos

da classe DE pesquisam 
no supermercado

da classe AB pesquisam 
em folhetos e jornais 



O  P R E Ç O  A  A L G U N S  

pesquisam 
na internet

PESQUISA DE PREÇOS 

Classe DE

Classe AB

Entre mais 
jovens

55 anos 
ou mais



COMPRAM PELA INTERNET

Em 2014 era 1%

A compra pela 
internet ainda 
é irrelevante

A O  S U P E R M E R C A D O !

em 2 anos



A compra pela 
internet ainda 
é irrelevante

A O  S U P E R M E R C A D O !
Classe AB Homens Jovens



E o que mais todas essas 

famílias têm em comum quando 

se trata de supermercados?



Credibilidade e Confiança

O QUE OS CONSUMIDORES 

SUPERMERCADO?

EM UM 

QualidadePreço Variedade



F R U TA S ,  L E G U M E S ,  

V E R D U R A S   E  

C A R N E S  F R E S C A S

E  D E  Q U A L I D A D E



V A R I E D A D E

D E  P R O D U T O S  

E  M A R C A S

P R O M O Ç Ã O  

E  O F E R T A S  

V A N T A J O S A S



P R E Ç O S  
B A I X O S

C R E D I B I L I D A D E

E C O N F I A N Ç A



AT E N D I M E N TO
R Á P I D O  
N O S  C A I X A S

A M B I E N T E  L I M P O  

E  O R G A N I Z A D O



Todos querem as mesmas 

coisas. Mas uns mais que 

os outros...



Aspectos mais 

valorizados por gênero

Qualidade dos produtos

Limpeza do ambiente

Ofertas

MULHERES

O QUE E QUEREM HOMENS
Facilidade para estacionar

Açougue com atendimento

Facilidade para entrar e 
sair do supermercado



Nós amamos supermercado...

E por que amamamos?



POR QUE

SUPERMERCADOS?

Essa é uma 
pergunta 
com muitas 
respostas!

Setor 
representa

do PIB 
do Brasil



POR QUE

SUPERMERCADOS?

Essa é uma 
pergunta 
com muitas 
respostas!

Gera quase 

de empregos 
diretos no Brasil



POR QUE

SUPERMERCADOS?

Essa é uma 
pergunta 
com muitas 
respostas!

Vamos com a 



POR QUE

SUPERMERCADOS?

Essa é uma 
pergunta 
com muitas 
respostas!

Lá compramos nosso 



POR QUE

SUPERMERCADOS?

Essa é uma 
pergunta 
com muitas 
respostas!

o que nos dá prazer



POR QUE

SUPERMERCADOS?

Essa é uma 
pergunta 
com muitas 
respostas!

Lá encontramos 

______________
______________
______________

_________

_____________
_____________
_____________
_____________

_____________
_____________
_____________
____________

_____________
_____________
_____________
_____________

______________
______________
______________

_________

_____________
_____________
_____________
_____________



POR QUE

SUPERMERCADOS?

Essa é uma 
pergunta 
com muitas 
respostas! Fazemos compras ao longo de 



NOVOS INSIGHTS PARA 

TODOS AQUELES QUE 




