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Mensagem do
presidente

star a frente de uma das maiores entidades representativas do pais € uma grande

responsabilidade. Ainda mais quando vejo o quanto a APAS, nas gestdes anteriores a

minha, que comegou em setembro de 2018, tem agregado ao setor supermercadista, aos
consumidores e a toda a cadeia de abastecimento.
Temos influenciado em leis e politicas publicas que favorecem o desenvolvimento do setor e,
consequentemente, do pais - ja que movimentamos a economia e representamos, somente em
Sao Paulo, cerca de 2% do PIB nacional. Temos desenvolvido profissionais que trabalham em
supermercados e, alias, empregamos meio milhao de pessoas somente aqui no estado - outra
vantagem que o setor entrega a sociedade. E temos falado por todos, desde os pequenos
estabelecimentos até as grandes redes, em féruns e outras oportunidades em que podemos
fazer valer a voz do empresario supermercadista.
Exemplo de tudo isso esta aqui nas proximas paginas da Acontece: fomos a Brasilia, junto com a
ABRAS, para apresentar ao Ministro da Economia, Paulo Guedes, todas as necessidades do setor
supermercadista e para deixar claro que estamos a disposi¢cao para construir,em conjunto,
projetos que favorecam o crescimento do setor e da economia. Também estabelecemos mais um
formato para levar conhecimento aos nossos associados, tornando o Webinar uma grande
plataforma da APAS para explanar assuntos relevantes e atuais aos profissionais que estao no
dia a dia com o consumidor,com mais interacao e proximidade. Também participamos de
grandes discussoes nacionais,como na audiéncia publica no Cade - Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica, em que tivemos a oportunidade de expor os problemas enfrentados pelo
setor que ocasionam o pagamento de altas taxas de cartdes, tal como a verticalizacao bancaria
no pais. La, representamos com equidade cada um dos nossos associados em suas realidades.
E assim que pretendo conduzir a gestdo do biénio 2018-2020, apoiando-me nos trés pilares
estratégicos Desenvolvimento Setorial, Representatividade Setorial e Regulagao Setorial para
nos tornarmos cada vez mais fortes. E uma nova fase, mas o jogo continua. E temos os principais
jogadores aqui conosco, em todas as estruturas diretivas da APAS - dos Comités até a
Assembleia Geral, que relne todos 0s nossos associados — para acumularmos mais e mais
conquistas e vitdrias, como a APAS tem feito ha quase 48 anos.

Vamos em frente!

Ronaldo dos Santos
Presidente da APAS

Acontece APAS 3
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Webinar Escola APAS ja e
sucesso entre associados

vacgao aos associados por meio do

Webinar, proporcionando aos su-
permercados mais uma op¢ao de inte-
ratividade e aprendizado sobre assun-
tos relevantes e atuais para o setor.

O Webinar é uma transmissao ao vivo
pela internet na qual especialistas de
mercado, técnicos de supermercados e
consultores da APAS conduzem um te-
ma e os associados interagem via chat
(bate-papo), com questionamentos so-
bre o assunto em discussdo, que sao
respondidos em tempo real. A ideia é
conectar todos esses elos para com-
partilhar informacdes.

Maria Helena Gimenis Marcondes,
analista de treinamento e desenvolvi-
mento dos Supermercados Avenida, re-
lata que o Webinar possibilita que o pro-
cesso de ensino e aprendizagem nao
fique limitado apenas a sala de aula no
contexto da relacao tradicional entre
aluno e professor, uma vez que ultrapas-
sa essas fronteiras fisicas dando oportu-

E m 2018, a Escola APAS trouxe ino-

nidade a todos de construir o conheci-
mento no proprio ambiente de trabalho.
“Alémde propiciar praticidade, o Webinar
atinge um maior niimero de participan-
tes, diminuindo consideravelmente cus-
tos com locomocdo, seguranca, entre
outros”, destaca.

Para Sérgio Ricardo da Silva Rocha,
contador e responsavel fiscal do Su-
permercado Castanha, participar do
Webinar é uma excelente experiéncia de
interacdo e enriquecimento. “Todos os
temas foram muito importantes e escla-
recedores, mas a palestra sobre e-Social:
prazo de implantagdo é esse més, estd tudo
certo para entregar?, foi a mais relevante
em meu ponto de vista, pois tratou deum
assunto presente que ha alguns anos ti-
rava o sono de muitos empresarios, por
ser projeto nacional bastante complexo,
que envolvia muitas pessoas dentro da
empresa. Com o treinamento, consegui-
mos sanar muitas davidas e direcionar
melhor nossos esfor¢os para que pudés-
semos concluir aentrega”, explica Rocha.

PALESTRANTES DO ULTIMO
WEBINAR DE 2018: COMO SE
PREPARAR PARA RECEBER A
FISCALIZACAO NA LOJA NO
FINAL DO ANO

O WEBINAR E UMA TRANSMISSAO AO VIVO PELA INTERNET NA QUAL
ESPECIALISTAS DE MERCADO, TECNICOS DE SUPERMERCADOS E
CONSULTORES DA APAS CONDUZEM UM TEMA E OS ASSOCIADOS INTERAGEM
VIA CHAT (BATE-PAPOQ), COM QUESTIONAMENTOS SOBRE O ASSUNTO EM

DISCUSSAO, QUE SAO RESPONDIDOS EM TEMPO REAL.

1l I] /
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O Webinar acontece uma vez por
més, sempre as tercas-feiras, das 9
as 12 horas.

Para participar, é necessario apenas
um smartphone, um tablet ou um
computador com acesso a internet, e
fazer a inscri¢do junto a sua Regional /
Distrital, que disponibilizara um link
de acesso para a aula.

As transmissOes tiveram inicio em
abril, com o tema Principais questoes da
Reforma Trabalhista, e aconteceram até
dezembro, quando a ultima falou sobre
como se preparar para receber a fiscali-
Zacao na loja durante as festas de final de
ano. Em 2018 foram dez edicoes, que to-
talizaram 2095 participantes.

Para o conselheiro e diretor da Escola
APAS, Antonio Monte, o Webinar é uma
ferramenta que funciona muito bem pa- ESCOLAAPAS PARA2019
raaescola e os associados. “Para a escola SEGUNDA FOTO: TRANSMISSAO DO WEBINAR
é possivel atingir um nimero maior de

participantes. Acredito, porém, que o = », ASSOCIABES 2
maior beneficiado é o nosso associado, | ¥ TREINAMENTO POR
que pode reunir seus colaboradores no MEIO DO WEBINAR

proprio supermercado, de maneira que Eel gl b
absorvam o contetido sem impactar tan-
to a operacao”, avalia Monte.
Em 2019 o Webinar vem com uma
nova grade mensal de cursos e pales-
tras. Em janeiro o tema abordado foi .
Tendéncias que impactardo os supermer- S
cados em 2019 e, em fevereiro, sera rea- S
lizado um Seminario sobre os Meios de S
Pagamento no Brasil. Acompanhe os 5
canais de comunicacao da APAS para
conhecer os proximos temas.
Abril Webinar - Principais questées da Reforma Trabalhista 43
Maio Webinar - Meios de Pagamento 181
Junho Webinar - Seguranga alimentar 179
Webinar - Gestdo de risco em abordagens
Jutho e ocorréncias em supermercado 276
Webinar - E-Social: prazo de implantagdo é esse més.
Agosto Estd tudo certo para entregar? 365
Setembro Webinar - Lideranca em tempos de mudanga 260
Outubro Webinar - Sustentabilidade 149
Outubro Webinar - Negociagoes coletivas 167
NMevailie Webinar - Sa/pa como prevenir multas e autuagoes 785
no e-social sobre sequranga do trabalho
Bl Webinar - Preparg-se para receber a fiscalizagao 190
na loja no final do ano
2095

Acontece APAS D
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APAS discute o papel do Brasil

no cenario mundial de alimentos

Em evento do LIDE, presidente da APAS debate a
posicao do Brasil no setor mundial de alimentos

APAS, Ronaldo Santos, e o dire-

tor-geral do Instituto de
Tecnologia de Alimentos (ITAL), Luis
Madi, participaram do almogo-deba-
te que teve como tema O Brasil no ce-
ndrio global da cadeia da alimentagdo.
Promovido pelo LIDE — Grupo de
Lideres Empresariais, o encontro
contou com 311 CEOs, presidentes e
demais liderancas corporativas na
cidade de Sdo Paulo. O secretario es-
tadual de Agricultura e Abaste-
cimento, Francisco Jardim, foi o con-
vidado especial do debate.

Durante o evento, comandado pelo
chairman do LIDE, Luiz Fernando
Furlan, o secretario Francisco Jardim
destacou a importancia do uso da tec-
nologia para avangar no setor de pro-
ducdo de alimentos. “O momento é de
discutir o que queremos para o futuro,
com inovagao, tecnologia, agricultura
4.0 e conectividade. Mas também é
preciso pensar nas politicas publicas
para conseguir alcancar bons resulta-
dos em 2050”, afirma.

Estimativas da Organizacdo das
Nac¢oes Unidas (ONU) apontam que,
em 2050, a populacao mundial atingi-
ra os 9,8 bilhdes de pessoas. Ronaldo
dos Santos vé o futuro como oportu-

E m novembro, o presidente da

Acontece APAS

nidade: “Para atender a essa demanda,
a producdo de alimentos tera que au-
mentar 70%. E ha a expectativa de que
o Brasil seja responsavel por até 40%
dessa producdo”, destaca.

Segundo o presidente, para atingir
essameta, é importante que o estado
brasileiro assuma a responsabilidade
de investir no setor em conjunto com
os players do ramo de alimentos. “A
APAS pode auxiliar a cadeia de abas-
tecimento por meio de seu relaciona-
mento com os consumidores, que,
cada vez mais, desejam produtos
saudaveis, de qualidade, mas care-
cem de informacdo”, explica. O pre-
sidente da APAS ainda apresentou a
APAS Show, a maior feira e congresso
de supermercados do mundo, como
plataforma propulsora e fator funda-
mental do protagonismo do Brasil
nesse sentido.

Luis Madi, do ITAL, evidenciou a im-
portancia do investimento no setor. “O
Brasil é tido como o celeiro do mundo,
mas nds queremos que ele se torne o su-
permercado. E s6 daremos um salto se
investirmos em pesquisa, desenvolvi-
mento e inovagdo, em beneficio do con-
sumidor e da sociedade”, explica.

O especialista acredita no potencial
de crescimento do mercado brasileiro.

NA PRIMEIRA FOTO,RONALDO DOS
SANTOS,PRESIDENTE DA APAS.
ACIMA,LUIS MADI DISCURSA EM EVENTO

“No6s queremos dar competitividade a
indistria brasileira. E paraisso, assim
como Canada, Chile, Australia, e
Estados Unidos, que tinham perdido
espaco para nés no mercado mundial
e estao se recuperando, precisamos
desenvolver um plano nacional, estra-
tégico, para o setor alimentar, com
pesquisa, desenvolvimento e inovagao,
em beneficio do consumidor e da so-
ciedade”, finaliza.

ISTOCK
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Spread refere-se a diferenca entre o preco de Fintech é um termo que surgiu da uniao das
compra e venda de uma acao, titulo ou transagao palavras financial e technology. Fintech sao
monetaria. Analogamente, quando o banco maioritariamente Startups que trabalham para
empresta dinheiro a alguém, cobra uma taxa pelo inovar e otimizar servi¢os do Sistema financeiro.
empréstimo - uma taxa que sera certamente Essas empresas possuem custos operacionais
superior a taxa de captacao. A diferenca entre as muito menores comparadas as instituicoes
duas taxas € o chamado spread bancario. tradicionais do setor.

Acontece APAS
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As principais reivindicagoes do setor supermercadista nacional

Brasileira de Supermercados)
coordenou em Brasilia um almo-
¢o-reunido entre o ministro da Casa
Civil, Onyx Lorenzoni, e representantes
das entidades estaduais do setor su-
permercadista. O presidente da APAS,
Ronaldo dos Santos, esteve presente.
Como principal objetivo do encon-
tro, o presidente da ABRAS, Joao
Sanzovo Neto, apresentou as prin-
cipais pautas do setor e a proposta
da criacdo de um eixo estratégico de
articulac¢ao entre o governo e o setor
supermercadista.

E mdezembro,a ABRAS (Associa¢do

A seguir, as principais
reivindicacoes.

Modernizagao e adaptacao
das regras de infraestrutura
e logistica que afetam o setor.

y) Desoneracao e modernizagao
dos meios de pagamento
para reducao das taxas cobradas
no recebimento das vendas feitas
por meios eletronicos e vale-
alimentacao, onerado inclusive
pela verticalizagcao bancaria
(banco atuando como emissor,
bandeira e adquiréncia).

3 Ajustes regulatérios para
permitir a adequacao dos
supermercados as inumeras
exigéncias dos reguladores
de produtos e servigos
comercializados no
espaco supermercadista.

Definicao de parametros de

fiscalizacao e penalidades dos
orgaos de controle da atividade do
setor supermercadista.

ALMOCO-REUNIAO COM O MINISTRO DA CASA
CIVIL,ONYX LORENZONI, 0 PRESIDENTE DA
ABRAS,JOAO SANZOVO NETO E
REPRESENTANTES DAS ENTIDADES
ESTADUAIS DO SETOR SUPERMERCADISTA.

Autorizagao para os

supermercados e
estabelecimentos similares
comercializarem medicamentos
isentos de prescrigao (MIPs).

6 Abertura de mercado
com mais equilibrio fiscal

e tributario, e revisao da
regulacao do comeércio cross
border, sobretudo porque os
produtos entram com isen¢ao
de impostos e nao ha controle
quanto a originalidade,
qualidade e seguranga
para o consumidor.

7 Consolidagao das novas
regras das relacoes
de trabalho.

8 Simplificagao e ajustes
em regras tributarias
e previdenciarias.

9 Aprimoramento e
desburocratizagao para
obtencao de financiamento e
fomento ao crédito, a fim de
alavancar o crescimento do setor.

1 Logistica reversa, bem-estar

dos animais de producao,
interesse econdmico e
rastreabilidade dos itens de FLV
estao entre os exemplos de

Acontece APAS

AESQUERDA,O PRESIDENTE DA APAS,
RONALDO DOS SANTOS,AO CENTRO,
PRESIDENTE DA ABRAS,JOAO SANZOVO
NETO,E A DIRETA,O MINISTRO DA DA CASA
CIVIL,ONYX LORENZONI

transferéncia do dever de
fiscalizacao para o setor
supermercadista: papel do
varejo na preservacgao do
meio ambiente.

Essas demandas foram apresentadas
pela ABRAS ao governo federal. A APAS
estarajunto a ABRAS colaborando no que
for necessario para a evolucdo do traba-
lho. O presidente da APAS, Ronaldo dos
Santos, ressalta que a entidade é aparti-
daria, mas defende principios e propostas
de governo que estejam em consonancia
com o crescimento do setor supermerca-
dista. “A ABRAS pode contar com 0 apoio
da APAS, principalmente no convenci-
mento das autoridades paulistas sobre
essas propostas”, reforca Ronaldo.



Pleitos da APAS ao governo estadual: Projeto APAS Cidada

. Dialogo

do para desenvolver no Estado

este que é um dos setores mais
importantes para a economia brasileira
e elo fundamental na cadeia do abaste-
cimento, além de influenciar questdes
importantes, tais como reducao da car-
ga tributéria, melhoria no ambiente de
negocios, prevengao e orientagdo junto
aos 6rgdos publicos, projetos socioam-
bientais, desburocratizacao de proces-
Sos, entre outros.

Assim como na esferanacional, a APAS,
em conjunto com associados, estabele-
ceu pleitos que resumem como 0 Governo
do Estado de Sao Paulo pode atuar para
contribuir com o crescimento do setor
supermercadista nos ambitos federal,
estadual e municipal.

H a/8anosaAPASvem trabalhan-

A seguir, os pleitos apresentados ao
governo em 2018.

. Melhoria no ambiente
de negdcios
O governo tem papel
extremamente
- importante na
melhoria do ambiente
de negdcios. Para a economia
voltar a crescer, é necessario
diminuir o chamado “Custo Brasil”
e investir em quem
gera emprego e renda no estado.
Desburocratizar a maquina
publica, ter eficiéncia na
gestao e investir em
infraestrutura sao
algumas das
medidas que
consideramos
essenciais.

ISTOCK

@ simplificacio tributaria
Temos uma das maiores
e mais complexas
cargas tributarias do
mundo.As empresas,
além de pagarem altos impostos,
precisam manter estruturas com custo
elevado para cumprir suas obrigagoes
tributarias. A substituicao tributaria é
um instrumento de grande
importancia para a simplificacao e o
combate a sonegacao, e pleiteamos
que deve ser defendida e ampliada.

. Prevencao e orientagao
parceiro da sociedade.

~ Quando falamos em

)
;[5 direitos,como PROCON,
IPEM e Vigilancia Sanitaria, confiamos
qualidade dos produtos. Para isso &
necessario investir também no carater
Acreditamos que esses 6rgaos devem
ter dotagdes orcamentarias especificas,
arrecadacao proveniente de multas
nao pode e nao deve ser usada como
Acreditamos na construcao de
camaras técnicas entre 6rgaos de
supermercadista, como forma de
garantir a qualidade do servico e dos

& O governo precisa ser
orgaos de protecao de

no seu principal papel,que é garantir a
de prevencao e orientagao.
com percentual definido e claro. A
parametro para definir os orcamentos.
defesa de direitos e o setor
produtos oferecidos a populacao.

O setor supermercadista,
por sua relevancia
e representatividade,

O O deve participar da
Y O discussao e elaboracao
de projetos que tratem do
desenvolvimento do estado, além de
outros diretamente ligados ao proprio
setor. Com essa visao, pleiteamos
interlocucao direta com o governador,
por meio da designagao de
interlocutor do governo com o setor e
a criacao de frente parlamentar em
defesa do setor supermercadista na
Assembleia Legislativa.

‘ Cidadania
Como entidade do
Terceiro Setor, a APAS
¢ compreende seu
papel em projetos de
responsabilidade
socioambiental e em acoes de
cidadania.Ja fazemos isso como
projetos de iniciativa privada, mas
acreditamos que a parceria publico-
privada seria de grande valia
para a sociedade.

A area de Assuntos Regulatdrios da
APAS tem trabalhado junto aos 6rgaos
publicos, na interlocu¢ao com diversas
autoridades, tais como governador,
prefeitos, deputados e vereadores,
além dos o6rgaos fiscalizadores do
setor,a fim de influenciar nas questoes
relevantes para a area.’A APAS esta a
disposicao do governo para prestar
todos os esclarecimentos e fazer
contribui¢des, para avangar com essas
propostas, que trarao diversos
beneficios para a economia paulista’,
afirma Carlos Ely.

(—_)

Acontece APAS
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esenvolvimento Setorial, Re-

presentacao Setorial e Regula-

¢do Setorial. E com base nesses
trés pilares que as decisdes da asso-
ciacdo que retine os supermercados
do maior estado do pais serdo toma-
das nos proximos anos, de maneira
que o setor supermercadista tenha
ainda mais crescimento, protagonis-
mo e influéncia na economia.

A combinacao de dois fatores princi-
pais faz com que o olhar para a area te-
nha como focos a posse da nova gestao
da diretoria para o Biénio 2018-2020 e a
revisdo do modelo de governanca cor-
porativa da entidade. O primeiro fator
esta relacionado a alternancia de poder,
ja bem estabelecida na APAS, em que ca-
da gestdo, escolhida via assembleia ge-
ral, de que todos os associados podem
participar e na qual todos podem votar,
mantém as conquistas anteriores, mas
implementa novos avangos. Ja o segun-
do fator, a revisao do modelo de gover-
nanca, fez parte do planejamento estra-
tégico da entidade na gestdo anterior,
conduzida pelo ex-presidente Pedro
Celso Gongalves, além de ser a melhor
pratica de mercado e trazer resultados
efetivos de agilidade e produtividade.

“Tenho o privilégio de comecar a mi-
nha gestao como presidente da APAS ao
mesmo tempo em que a entidade con-
cluiu um projeto de aperfeicoamento
desse modelo de gestdo. Ter como norte
uma estratégia baseada em trés pilares
principais e contar com a felicidade de
uma equipe de diretoria, conselhos e
comités com papéis e responsabilidades
bem definidos tem tudo para por a enti-
dade e, consequentemente, o setor em
mais uma excelente fase de desenvolvi-
mento”, disse o presidente da APAS,
Ronaldo dos Santos.

A Gestao Biénio 2018-2020 tomou posse
oficialmente no final de agosto, em um
evento no Palacio dos Bandeirantes, se-
de do Governo do Estado de Sao Paulo.
Foram empossados o novo presidente

Acontece APAS

da entidade, Ronaldo dos Santos, os no-
vos integrantes dos conselhos Admi-
nistrativo e Fiscal, além de terem sido
indicados os sete novos diretores regio-
nais e distritais para o biénio.

Em seu discurso, para mais de 400
convidados, Santos salientou que
mantera o excelente trabalho realiza-
do nas gestdes anteriores e focara os
trés pilares no trabalho a frente da
presidéncia da APAS. “Nosso novo mo-
delo de gestao corporativa alinha ain-
da mais a APAS com as melhores pra-
ticas corporativas do mundo e amplia
nossa capacidade de atingir exceléncia
diante de padroes internacionais. Te-
remos um processo de tomada de de-
cisdo mais agil, com ganhos de produ-
tividade e de eficiéncia”, afirmou.

O presidente ainda deu exemplos de
Ccomo a associacao vai atuar de acordo
com cada pilar estratégico: “Para o De-
senvolvimento Setorial, a principal fer-
ramenta sera trabalhar com afinco os
projetos dentro de nossos comites, es-
trutura nova em nossa governancga cor-
porativa. Além disso, vamos expandir
nossa atuacao no varejo digital. Para
nossa Representatividade, manteremos
o constante aperfeicoamento dos pro-
dutos, servicos e infraestrutura da
APAS. Na Regulacao, pretendemos am-
pliar nossa participacdo nas politicas
publicas e econdmicas”, finalizou.

O modelo de gestao para as tomadas de
decisao pode ser diferente em cada es-
fera. Em uma empresa pode ser for-
mado por proprietarios, dirigentes,
acionistas, ou um combinado dessas
partes, tendo cada integrante um pa-
pel no processo. Todas as formas de

Sy




um processo decisorio sdo corretas,
desde que os envolvidos estejam de
acordo com o modelo. Rever esse mé-

todo pode auxiliar na tomada de deci-
soes cada vez mais assertivas, além de
tornar a instituicao, empresa ou 6rgao
publico, mais eficiente, contribuindo
com o atingimento de metas.

Nessa linha, e seguindo o seu Plane-
jamento Estratégico, a APAS concluiu
em 2018 o Projeto de Aperfeicoamento
do Modelo de Governanca Corporativa,
cujo objetivo é reestruturar os orgaos
diretivos, executivos e operacionais da
entidade de acordo com os padroes
ideais de governanga corporativa.

“Além de terem objetivos estratégi-
cos, iniciativas como esta observam
ganhos que passam pelas esferas tati-
ca e operacional, como definicao e es-
clarecimento de papéis e responsabi-
lidades, aperfeicoamento do estatuto
social e estabelecimento de algadas de
tomadas de decisao, sempre conside-
rando a diretoria”, explicou o presi-
dente, Ronaldo dos Santos.

Os trabalhos foram realizados em
parceria com a consultoria especializa-
da Cirrus Management Consulting, e
contaram com a participac¢ao de toda a

diretoria da APAS, que se dedicou a essa
iniciativa. Os associados foram envolvi-
dos no projeto por meio de questiona-
rios, entrevistas e comunicados.

Como resultado, foi atualizado o Es-
tatuto Social da entidade, e a estrutura
diretiva da alta gestdao da APAS foi re-
desenhada, em termos de alcadas, pa-
péis e responsabilidades.

Nessa estrutura, o presidente esta a
frente do Conselho de Administracdo e
da diretoria executiva. Conselheiros e
diretores, além de terem papel funda-
mental em suas estruturas, poderao li-
derar Comités que vao tratar das de-
mandas do setor. Por fim, associados
em geral podem participar da tomada
de decisdes ao fazerem parte dos co-
mités técnicos.

Veja a seguir a estrutura diretiva da
APAS e conheg¢a um pouco mais sobre os
comités, pratica de mercado consolida-
da entre diversas entidades setoriais.

Ronaldo dos Santos ¢ também o atual presidente do
Conselho Administrativo da Rede de Supermercados
Covabra, de sua familia. Estudou Economia e Administracao
na Universidade Metodista de Piracicaba, cursou MBA pela
Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) e atuou
ao longo de toda a sua trajetoria profissional no segmento
de varejo alimentar. Tem 54 anos, é casado com Isabel dos
Santos e tem um filho, Joao Vitor, de 22 anos.

Os comités da APAS sdo, via de regra,
6rgdos auxiliares da diretoria execu-
tiva, submetidos ao Estatuto Social e
ao Codigo de Conduta da entidade. Os
21 comités projetados terdao seu fun-
cionamento padronizado por um ma-
nual que estabelece procedimentos, e
podem ser classificados como Comité
Técnico ou Comité de Gestao.

Serdo utilizados sistemas e tecnologia
especificos para tratar das demandas
setoriais e, quando aplicavel, as deci-
sOes serdo levadas aos demais drgdos
diretivos da APAS para deliberacao.

Como responsabilidades, os comités
deverdo realizar estudos, andlises e
propostas de solucdes de desafios seto-
riais; sugerir ideias, estudos, projetos,
planos e ac¢oes preventivas que objeti-
vem o interesse geral do setor; manter
intercambio de informacoOes sobre as-
suntos de interesse coletivo no ambito

Acontece APAS




A ESQ.,GESTAO BIENIO 2018-2020 EMPOSSADA
ABAIXO.,RONALDO DOS SANTOS E PEDRO
CELSO GONGCALVES: ALTERNANCIA DE PODER
JAE BEM ESTABELECIDA NA APAS

mesmas caracteristicas de composicao,
funcionamento e deliberacao dos comi-
tés técnicos. Sdo comités de gestdo: Co-
mité de Administracdo e Gestao; Comité
de Governanga Corporativa; Comité de
Compliance; Comité APAS Show; Comi-
té de Responsabilidade Social; Comité
de Comunicacdo; e Comité Regional.

de suas especializac¢oes; atrair o inte-
resse dos dirigentes e colaboradores das
empresas associadas em participar; e
promover tratamento das demandas
setoriais e elaboracao de solugoes cola-
borativas e participativas.

Comité Técnico: de acordo com as
boas praticas de mercado, deve se-
guir regras de formatacao e consti-
tuicdo de seus componentes, além
de estabelecer e gerir as demandas
do seu escopo técnico e tematico.

P Sdo comités técnicos: Comité de
Centrais e Relacdao de Mercado; Co-
mité de Relagdes Tributarias; Comi-
té de Seguranca dos Alimentos; Co-
mité de Recursos Humanos; Comité
de Assuntos Regulatérios; Comité de
Convénios; Comité de TI; Comité de
Relacionamento com Associados e
Expansdo Associativista; Comité de
Relacdes Sindicais; Comité de Per-
das e Operacdo de Loja; Comité de
Sustentabilidade; Comité Juridico e
de Meio de Pagamento; Comité Tribu-
tario; Comité de Logistica e Distribui-
cdo; e Comité de Economia.

Comité de Gestao: por ter carater deli-
berativo e seguir demandas da diretoria,
sua estruturacao ndo necessita das

No site da APAS (Www.
portalapas.com.br) vocé pode
conferir os objetivos e 0s
integrantes de cada estrutura
diretiva da entidade, como
conselhos Administrativo, Fiscal
e Consultivo; diretoria executiva;
diretoria regional e comités.

: 1.-. Tda

DIRETORIA APAS PARTICIPOU DE

WORKSHOPS PARA CONTRIBUIR
COM O APERFEICOAMENTO DA

GESTAO CORPORATIVA
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Uma noite para
ficar na memaoria
da industria

EM OUTUBRO, A APAS REALIZOU A 222 EDICAOQ
DO PREMIO APAS ACONTECE, QUE RECONHECEU
OS MELHORES FORNECEDORES DO SETOR, COM
BASE EM QUESITOS COMO PARCERIA,
RELACIONAMENTO, ATENDIMENTO, PRODUTO,
ENTREGA E NEGOCIACOES.

evento aconteceu no Memorial
O da América Latina, em S3o Paulo,
com os jornalistas Tiago Scheuer
e Sabina Simonato, ambos da TV Globo,
como mestres de cerimonia. A noite
comecgou com uma apresentacao do
ator Marcelo Médici, contando a his-
toria ficticia e ilustrada de um super-
mercadista que comegou seus negocios
com uma pequena venda familiar, e
que cresceu em conjunto com seus for-
necedores, com as parcerias constru-
idas ao longo dos anos. A histéria re-
tratava a vida real da maioria dos su-
permercadistas presentes no evento.
Ronaldo dos Santos, presidente da
APAS, subiu ao palco para a abertura
da cerimonia, e destacou a importan-
cia dauniao entre supermercadistas e
fornecedores. “Hoje, nosso reconhe-
cimento vai para as induastrias que, de
acordo com os associados da APAS, fo-
ram mais parceiras e eficientes neste
ano”, afirmou Ronaldo.
Nesta edicdo do Prémio também houve
homenagens. Foram condecorados o se-

cretario de Agricultura e Abastecimento
do Estado de Sdo Paulo, Francisco Sérgio
Ferreira Jardim, o capitdao da Policia
Militar Elco de Moreira da Silva Jinior e
omajor Roberto Cavalcanti, pela atuacao
fundamental durante a greve dos cami-
nhoneiros. O trabalho conjunto contri-
buiu para que cargas de alimentos pere-
civeis fossem liberadas nas estradas e
pudessem chegar aos supermercados
para o abastecimento das familias. A
premiacdo também fezumahomenagem
especial ao supermercadista Orides
Russi, pela sua contribuicao com o setor
supermercadista, ao longo dos 47 anos
em que esteve na APAS.

Depois das homenagens, os mestres
de cerimonia iniciaram as premiacoes.
Os vencedores da noite receberam um
troféu criado pelo artista plastico Fred
Gelli, o mesmo que criou o logo dos
Jogos Olimpicos realizados no Brasil em
2016. Para o Prémio APAS Acontece ele
se inspirou no movimento sempre vivo
do fogo e criou um artefato organico e
com movimento, em que cada peca é

\PREMIO APAS ACONTECE

PREMIO

APAS

ACONTECE

movel, e com as cores da chama do fogo
aplicadas sobre acrilico.

Os troféus foram entregues aos ven-
cedores pelos diretores da APAS, come-
cando pela categoria “Bebida Nao
Alcoolica” e finalizando pela categoria
mais aguardada da noite, “Melhor
Empresa do Ano”. O prémio mais es-
perado foi para a BRE.

Os vencedores do prémio sdo eleitos
apos votacdo dos supermercados asso-
ciados da entidade, de todos os portes e
tamanhos, considerando as empresas
fornecedoras mais parceiras e eficientes
para a operacgao das lojas, em 21 catego-
rias. A votacdo é conduzida pela APAS,
numa ac¢ao conjunta com a GfK, e todo o
processo é auditado pela BDO.

ﬂ Para conferir as fotos do Prémio APAS

Acontece, acesse a galeria de fotos da APAS
pelo endereco: encurtador.com.br/cehuG

Acontece APAS
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PREMIO APAS ACONTECE;

CONHECA TODOS OS VENCEDORES

EOSTOPS5DE TODAS AS CATEGORIAS

BEBIDA NAO ALCOOLICA

"CANTEQ
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Adalberto Fofan, diretor comercial

.f ) PREM

\f /
#m*— ACOHTEIEE Este prémi.o é muito importante. E como se fosse
sl uma energia extra, recarregamos as energias para
\ continuar com o nosso proposito: atender muito
bem o nosso varejo, para chegar ainda melhor ao
consumidor final.
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BEBIDAS ALCOOLICAS
(exceto cervejas)

José Aidar Neto, superintendente

Receber o prémio é o reconhecimento da
parceria, do esforco, do foco e de um
trabalho que nos realmente nos
preocupamos em fazer. Foi uma meta que
nds nos propusemos a cumprir. A premiagao
vem coroar o trabalho que estamos
fazendo, veio para mostrar que estamos na

direcao correta.

N _ nN_n N0 N _n
2 9 2 piaceo N g2 AsTECA R A 7 AMBEV 2, 5 2 PERNOD RICARD
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Oscar Sala, entao diretor de trade marketing

: . O prémio € o fruto de um trabalho que temos feito nos
== A 0 ultimos trés anos, em que abrimos as portas da Ambev
' para ouvir o varejo e, consequentemente, tentar elevar
0 nosso nivel de servico. Investimos em uma
comunicagao transparente e clara para melhorar nossa
relacao com os varejistas. O prémio mostra que
estamos no caminho certo e que, se as coisas nao estao
perfeitas, buscamos melhorar a cada dia.

N_ O N_ N N N N N
N n . ) [ N [ N N
BN 2 /7 GRUPO PETROPOLIS PN 3 /4 COCA-COLA AL 7 CONTI DN 5 2 ceBP
Qo Qo Qo Qo
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E um reconhecimento extremamente relevante. E gratificante
ser reconhecido pelos supermercadistas. Sabemos que ha
uma disputa consideravel nesse setor de carne bovina, € uma
area importantissima para o empresario. Estamos
superfelizes de participar do evento e de receber este prémio

em nome da empresa.

2 2 G BRE 2 3 1 AURORA 2 1 7 FRIGOESTRELAS/A# I 5 71 MARFRIG
ES Q=5 FRIGORIFICO QU5 FRIGOESTRELA NS/22
MINERVA FRIGORIFICO FRIGOL

EQUIPAMENTOS LEVES E PESADOS Ng 7

Mario Francisco Pandolfo, diretor comercial

Nosso grande diferencial, para sermos reconhecidos pelos
supermercadistas, é a tecnologia e todo o trabalho que
fazemos para encantar os clientes, sempre com solucoes
que agregam valor ao negécio deles. Nossa busca
incessante é pelos melhores produtos, as melhores
solucoes, atendendo a todas as legislacoes possiveis.
Sempre acompanhamos tudo isso para satisfazermos o
mercado de forma plena.

A < 71 NSF N = 71 ELETROFRIO = ~ 71 IMFINDUSTRIA =~ — 7 MSS MAQUINAS E
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Bruno Benassi, diretor comercial

A Benassi fica muito agradecida pelo reconhecimento da
APAS. O prémio APAS Acontece é fruto do trabalho de uma
equipe muito grande e muito dedicada. A Benassi € uma
empresa de 65 anos, e vem buscando se consolidar nesse
setor ha muitos anos. Esse reconhecimento vindo de uma
entidade tao importante, de tanta relevancia e credibilidade
como a APAS, realmente nos deixa muito satisfeitos.
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FRUTAS LTDA.
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PREMIO APAS ACONTECE;

Waldir Beira Junior, presidente

E sempre uma satisfacio ser reconhecido pelo trabalho
desenvolvido, especialmente no caso da APAS, que € um desses
nossos parceiros de longa data que nos dao um retorno sobre
aquilo que temos oferecido aos seus associados. Em nome dos
nossos 5 mil colaboradores, nds agradecemos por essa confianga, :

por essa oportunidade de poder servir a esse setor. O principal servicos que prestamos. Estamos cientes de que a

ponto que nos toca é 0 aumento da responsabilidade, porque, cada responsabilidade, a partir de agora, fica ainda
vez que recebemos um reconhecimento, sabemos também que maior e vamos nos preparar para continuar
aumenta a expectativa dos nossos clientes em relagao aos merecendo essa confianca.
N O N_ N N O N_ N
) s QN s D g Q s
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HIGIENE E BELEZA

Marcelo Gongalves, diretor de trade marketing

A Unilever € uma empresa parceira do varejo. A marca que deixamos € a
colaboracao, o trabalho em conjunto, foco nos resultados e uma parceria
gue vem de longa data. Nessa premiacao estamos colhendo os frutos junto

aos nossos melhores clientes de um trabalho de longo prazo, que € de
construcdo e desenvolvimento dos negdcios. E muito gratificante estar entre
os melhores parceiros, fornecedores, junto com o varejo paulista.

N N N N N N N N
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Fabio Spinelli, CEO da DPA - Nestle

Este prémio é muito importante para nds,vem reconhecer essa parceria
que temos ao longo dos anos e que reforcamos cada vez mais, porque o
nosso sucesso depende do sucesso dos supermercadistas. No final
temos um objetivo em comum, que é atender bem o0 nosso consumidor,

aquela dona de casa,aquele pai de familia, que vai ao supermercado contentes e esperamos que esse prémio

buscar um produto de qualidade e que,quando ele olha a marca Nestlé,  se repita por muitos e muitos anos, fruto
vé esse produto, bem exposto, no prego certo,na promogao certa,na dessa parceria com essa rede
execucao correta. Isso leva o consumidor a pegar o nosso produto, a maravilhosa de supermercadistas
consumir,a voltar ao mercado e comprar novamente. Estamos muito de Sao Paulo.

Claudio Acioli, gerente de venda da Froneri-Nestle

Este prémio € um importante reconhecimento, porque o
nosso objetivo realmente é atender o consumidor e prestar
um servico de qualidade ao supermercadista. Essa conquista
€ parte do nosso objetivo.

N N N N n N .
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Max Sommerhauzer da Silva, comercial

Este prémio vem reconhecer o trabalho que estamos fazendo,
ele nos mostra que estamos no caminho certo. Sem duvida
alguma é um dos prémios que mais valorizam a nossa marca,
e reconhecido em todo o varejo. Nossa marca ganha mais
valor ao recebé-lo. E um dos prémios que mais nos honram
receber aqui no Brasil.
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Rodrigo Serpa de Oliveira, ,'\\ (r\, Eduardo Nogueira dos Santos, N | N
head de trade marketing da Nestlé Brasil ™4 g gerente regional SP "?\\ 3 ,rg,'
A Nestlé tem mais de 150 anos, quase M?IEI‘LCZN A Fugini € uma empresa jovem no QO
100 deles de atuacdo no Brasil, e mercado, mas tem um DNA de inovacdo CARGILL
investimos continuamente em projetos e N | N muito importante. Nos somos precursores ,'\\ | (r\,
processos que visam estimular a Q 4 g} em varias embalagens, modificamos todo o ‘;\4,7
inovacao dos negécios. Sabemos que ‘S mercado de atomatados e de conservas. Eu Qo
manter a proximidade com nossos M.DIAS costumo dizer que nds proporcionamos a UNILEVER
parceiros de vendas e com os clientes € BRANCO democratizagao da categoria para os |
fundamental para garantir a | nossos consumidores. Também Q (r"
sustentabilidade do negdcio. Por isso, desenvolvemos uma linha de produtos I a

com a qual o supermercadista consegue ter ‘%\ 5

uma margem de lucro muito interessante. ~ PREDILECTA

Isso fez com que a companhia crescesse
rapidamente no mercado.

termos sido escolhidos entre os melhores
fornecedores € uma conquista muito DR.OE

grande, um reconhecimento que mostra ’
que estamos no caminho certo. ‘
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André Savi, gerente de vendas

O que leva a Tramontina a ser premiada é o fato de a marca ser
sindnimo de categoria,além de a empresa ter estrutura para
ampliar o relacionamento com todos os associados da APAS,

investindo junto as Marcas Campeas e a outros produtos que a

APAS oferece. O reconhecimento dos associados da APAS

comprova a forca da nossa marca, muito presente nesse setor. E
emocionante representar toda a equipe da Tramontina,toda a

estrutura que a empresa possui.

2N ZPUASITIL A 57 7 NADIR 2 5 7L ALUMINIORAMOS 2 = 71 EMPRESAS
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PRODUTOS PET

18

Renata Galasso, head key account

O prémio é a validacao de que nossos planos deram
certo, indica que a gente atingiu o quadro esperado. Hoje
o dia é para comemorar.
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DE CONFEITARIA
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Sergio Saraiva, vice-presidente %II:IO Nosso foco é sempre a qualidade, MAISI‘_ITI%EEI?%%N
com produtos fresquinhos e |
Para nds, 0 prémio € super-relevante, | distribuicao que atende muito bem .Q fr‘.
porque a APAS ¢é uma entidade N os supermercadistas. Damos ‘?\45’
extremamente consolidada, respeitada, ‘?\4,’7’ sequéncia a cultura de nosso W%(égLD
e apreciamos muito essa relacao. °G~E:I§7 fundador, que respeitava muito os |
Participamos de todos os prémios ha clientes e os visitava pessoalmente. ,Q (r\,
anos, prezamos pela qualidade desse | Para nds é muito importante receber Iy 5 pa
relacionamento. Esse reconhecimento é .Q fr‘. este prémio, porque queremos Mh?l?égDS
um indicativo de que estamos na linha s 5 A crescer no mercado, expandir por CONGELADOS
certa, que queremos continuar sequindo o outros territorios, além das regides do TATI MINAS

pelos préximos anos. pais em que atuamos hoje.
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Sebastiao Eleutério, diretor

Sempre trabalhamos muito sério para atender a nossa clientela.
Fazemos questao de que percebam que estamos preocupados em fazer
o melhor atendimento. Para nds, este € um prémio muito importante,
inclusive, n6s o ganhamos também no ano passado. Esse bicampeonato
nos deixa muito felizes. E a felicidade reflete na nossa equipe, que fica

com a certeza de que vale a pena trabalhar bem.
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ARIUS, INTERSOLID, VR SOFTWARE ‘~=—/5

Valdir Ballet Junior, diretor de tecnologia Arius

O prémio € o resultado do nosso trabalho, o
reconhecimento do nosso cliente, reflete o esforgo ﬂCﬂ”TE,EE
dos nossos funcionarios e da nossa equipe.

1" J h Nw Fernando Galvao, diretor comercial Intersolid

Participamos do prémio ha muitos anos e para nos €
uma honra ganhar. Estamos ha quase 18 anos no
mercado e € um orgulho estar aqui. Isso vai fazer com
que a gente se dedique ainda mais a atender melhor os

nossos clientes.

s

Renato Domingues Neto, presidente VR Software

E uma alegria imensa para nés estarmos aqui. N3o
tem como mensurar como estamos nos sentindo em
estarmos entre tantas empresas de nome forte no
Brasil. Estamos falando do Estado de Sao Paulo. Hoje
ele é visto como uma poténcia, tanto fora como
dentro do pais. Para nds, estar no meio dessa
poténcia é algo que jamais imaginavamos.

SYSPDV (CASA MAGALHAES)

PERECIVEIS CONGELADOS
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Sidney Manzaro, vice-presidente

Ter um prémio como esse,
concedido pela APAS, em
primeiro lugar é um
reconhecimento ao trabalho feito
por aquilo que nds temos
desempenhado no segmento.
Mas 0 mais importante € ter a
certeza de que estamos no
caminho certo, de construgao de
parcerias solidas.

°) 5 coca-cola & /2 AMBEV AL 7 1Bs 5 Z uniLever
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Com ainda mais prémios,

APAS lan¢a promoc¢ao
Marcas Campeas 2019

MARCAS CAMPEAS

TEVE INICIO EM 04 DE FEVEREIRO E VAI ATE 21 DE ABRIL A PROMOCAO QUE
VAI DISTRIBUIR 4.350 PREMIOS, QUE VAO DE VALES-COMPRAS ATE UMA CASA

omegou a maior pro-
C mocao realizada por

uma associagdo se-
torial do Brasil. A Marcas
Campeds, que tem a cada
ano apresentado excelen-
tes resultados tanto para
as empresas das marcas
participantes quanto para
os supermercadistas, con-
tribui para turbinar as
vendas em uma época ge-
ralmente mais desafiadora
para o comércio, que cor-
responde aos primeiros
meses do ano.

O conceito e o tema da
promocao para 2019 é culi-
naria. Além de refletir os
costumes de um povo, a
culinaria é uma das ativi-
dades mais vitais do ser hu-
mano e que esta presente na
rotina de todas as familias
— assim como a ida aos
supermercados.

“Desde 2014 este tema tem
ganhado ainda mais evi-
déncia na midia devido aos
reality shows, sendo uma
tendéncia que o setor super-
mercadista nao pode deixar
de seguir, especialmente

devido ao interesse dos con-
sumidores em cozinhar em
casa, 0 que consequente-
mente aumenta a busca por
produtos e as vendas nos su-
permercados”, comentou
Ronaldo dos Santos, presi-
dente da APAS.

A iniciativa gera oportu-
nidades de vendas e cola-
bora para movimentar a
economia em tempos de
instabilidade econdmica,
principalmente para o pe-
queno e médio supermer-
cadista, que nao teria con-
di¢des de arcar com uma
promocao deste porte para
atrair os clientes.

“Nossa intengdo é ajudar o
pequeno e médio empresa-
rio, a partir da oportunidade
de participar de uma promo-
¢ao que zela pelo relaciona-

mento com os fornecedores
da industria e, claro, com o
seu maior patrimoénio: os
consumidores”, disse
Ronaldo dos Santos, presi-
dente da entidade.

A Marcas Campeas 2019
estard vigente para os con-
sumidores no periodo de 04
de fevereiro a 21 de abril, to-
talizando 77 dias de promo-
¢do. Serao 4.350 prémios,
entre casa, carros, viagens,
vales-compras e facas cole-
cionaveis, além de iniciati-
vas novas valendo premia-
¢Oes, como concurso de fo-
tos criativas com os produ-
tos participantes.

Garoto-propaganda
gourmet

Para dar ainda mais forca
a promocdo e em linha com
o tema, para esta edi¢ao da
Marcas Campeas a APAS
escolheu um dos principais
Chefs do Brasil, Edu
Guedes. Além de Chef, ele
também é apresentador de
programas de televisao,
em que fala desde culinaria
a comportamento e se tor-

nou uma das maiores refe-
réncias da sua area.

“A escolha de Edu Guedes
como garoto-propaganda
da edicdo 2019 da Marcas
Campeas vai contribuir
para atrair ainda mais con-
sumidores para os super-
mercados, alavancar as
vendas e incentivar a dis-
tribuicao de cupons para
concorrer aos prémios”, fi-
nalizou Ronaldo dos Santos.

Edicao de 2018

A edicao de 2018 da Marcas
Campeas foi realizada em
clima de Copa do Mundo.
Liderada pelo capitao Cafu
como garoto-propaganda, a
promocao superou os indi-
cadores das edi¢Oes ante-
riores, atingindo os seguin-
tes nimeros:

» 48 industrias
patrocinadoras

» 196 redes de
supermercados

» 311 cidades

» Mais de 13.200 checkouts

» 1.503 lojas participantes

» 5.830.204 acessos ao site
da promocao na internet

» 65.217.000 cupons
(rasgadinhas) distribuidos:
15,6% superior a 2017

» 22.761.562 cupons
cadastrados no site: 8,7%
superior a 2017

» 1.721.327 consumidores
cadastrados: 21,2%
superior a 2017

» 3.019 prémios,
totalizando mais de R$ 1
milhao: 1 casa®, 2 carros”,
128 cervejeiras®, 128 TVs
507* 2.600 camisas da
Selecao, 160 vales-
compras no valor
de R$400,00.

*em certificados de barra de ouro
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Eventos da APAS em 2018
levaram integracao e
conhecimento aos associados

Evento Familia foi sucesso em resort de Mogi das Cruzes

m outubro, quem par-
E ticipou do Evento

Familia, no resort Club
Med Lake Paradise, em Mogi
das Cruzes, teve motivos
para comemorar. Além da
beleza do local, os mais de
400 presentes puderam re-
ver colegas do setor, partici-
par de competicoes esporti-
vas e recreativas e ainda
curtir um final de semana de
tranquilidade e boa gastro-
nomia. Oferecidos no siste-

ESTANDE DAALELO

ma “tudo incluso”, os servi-
cos estavam integralmente
adisposicao dos associados,
como acomodacdes, espor-
tes, refeicOes e demais ativi-
dades, o que proporcionou
mais comodidade e conforto
para os presentes.

Além dos jantares, houve
duas degustacdes de vinhos
(Wine Experian), em que os
presentes puderam provar
diferentes safras da bebida e
conhecer mais sobre harmo-
nizacao e processo de fabri-
cacdo. Uma foi patrocinada
pela marca Sapori D’Italia e
outra pela Sunstar. Outro
destaque do evento foi o tra-
dicional campeonato de fute-
bol APAS Champions League,
que, nesta edicao, teve a par-
ticipacao especial de jogado-
res que fizeram historia
no pais, como Ronaldo
Giovanelli, Miiller, Luizao e

Neto. Participaram os times
Marquespan, Alelo, Coca-
Cola Femsa e Supervarejo, o
campeado do torneio. O que
também chamou a atencdo
dos associados foi o estande
da Alelo, onde o visitante pre-
parou o proprio suco por meio
da energia gerada ao pedalar
uma bicicleta.

Renato Gaspar Martins,
vice-presidente da APAS, re-
forca o convite aquem ainda
ndo prestigiou o evento para

et i

FINAL DO CAMPEONATO APAS CHAMPIOS LEAGUE
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que compareca na proxima
edicdo. “E uma oportunida-
de Unica de aproveitar o
momento de descontracdo e
conhecer supermercadistas
de todo o Estado de Sao
Paulo”, recomenda.

” Para conferir as fotos
do Evento Familia, acesse

a galeria de fotos da
APAS pelo endereco:
encurtador.com.br/cwCL5

Global Markets APAS reuniu gestores de grandes marcas e representantes da
Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo e do Ministério da Agricultura

em novembro, a terceira edicdao do Evento de
Seguranca dos Alimentos — Global Markets APAS.
O Programa consiste em proporcionar informacgdes sobre
a qualificacao da cadeia de fornecedores, criando um pa-
drdo e um método Unico para todos, dos grandes players
do mercado aos pequenos.
Mais de 300 participantes, entre supermercadistas, in-
dustria e fornecedores do setor, acompanharam oito pa-

a APAS, em parceria com a Food Design, realizou,

Acontece APAS

lestras de especialistas de organizacgdes brasileiras e es-
trangeiras. Além deles, estiveram presentes represen-
tantes da Secretaria Municipal de Saiide de Sado Paulo e
do Ministério da Agricultura.

Ronaldo dos Santos, presidente da APAS, destacou na
abertura do evento: “neste exato momento, milhares to-
mam o café da manha. E nés, supermercados, somos cor-
responsaveis pelo bem-estar de cada um ao seguirmos
normas e controle de todas as etapas da cadeia produtiva
do alimento, do campo a mesa do consumidor”.

ﬂ Para conferir as fotos do Global Markets, acesse a galeria
de fotos da APAS pelo endereco: goo.gl/7iFg2o

RECEPGAO DO
GLOBAL
MARKETS



Orlando, nos Estados Unidos, foi o destino da Viagem Técnica Internacional APAS 2018

o longo de sete dias do més de

novembro, diversos supermer-

cadistas puderam conhecer as
boas praticas do varejo americano, em
especial da cidade de Orlando, na
Florida. Os participantes visitaram a
operacdo dos maiores varejistas do pla-
neta e tiveram também um aprendiza-
do tnico sobre exceléncia no atendi-
mento ao cliente com a Disney.

Carlos Correa, superintendente da
APAS, elencou como principais ganhos
da viagem os diferenciais, as inovagoes
e as tendéncias do setor — e Orlando ofe-
receu todos esses atrativos. “As redes de
Orlando possuem tecnologia operacional
para atender milhares de pessoas com
perfis diversos sem que isso impacte no
abastecimento. Aprender com essas
grandes marcas foi de grande valia para
os associados”, acredita Correa.

A programacao foi dividida entre co-
nhecer a operacao das grandes redes
americanas e também o funcionamen-
to do parque da Disney. Renato Gaspar,
vice-presidente da APAS, destacou a

GRUPO DA APAS EM
VISITA AO PARQUE DA
DISNEY E AS REDES DE
VAREJO AMERICANO

aproximacao que os lojistas brasileiros
tiveram com os americanos. “Foi uma
semana de grande aprendizado, em que
trouxemos para nossos negocios os
insights que tivemos ao conhecer redes
como a Whole Foods, a Costco e a Seabra
Foods”, revelou.

O grupo da APAS teve a oportunidade
de conhecer um pouco dos bastidores da
maior empresa de entretenimento do
planeta, como o atelié de fantasias, a
enorme lavanderia industrial, e ainda
puderam ampliar o networking com fun-
cionarios da Disney. Assim como 0s su-
permercadistas, o mundo encantado tra-
balha com carinho para proporcionar ao
cliente as melhores experiéncias.

As associadas Valéria e Ana Tereza, dos
Supermercados Louveira, participaram
pela primeira vez da Viagem Técnica
Internacional da APAS e, para elas, a
oportunidade superou as expectativas.
“O grande diferencial foi conhecer os
bastidores das empresas visitadas, como
Disney, Fedex e supermercados ameri-
canos”, contaram. Poline Oliveira, da

rede Barbosa, destacou como foi impor-
tante conhecer, no detalhe, o funciona-
mento de varios departamentos de redes.
“Quem puder participar das proximas
visitas técnicas ndo deve perder a opor-
tunidade”, recomenda.

Vanessa Fernandes, da Coca-Cola
Femsa, uma das patrocinadoras da via-
gem, destacou a importancia de sempre
estar perto dos clientes. “Essa aproxima-
¢do é essencial porque nos permite enten-
der as necessidades de mercado dos lojis-
tas para atender a expectativa deles no
Brasil”, reforca. Sabrina Valério, da
Consinco, também patrocinadora, disse
que a visao do varejo americano foi um
aprendizado e destacou: “Foi interessante
conhecer como é a operacao de 14, ndo s6
em atendimento, mas em velocidade”.

ﬂ Para conferir as fotos da
Viagem Técnica Internacional,

acesse a galeria de fotos da APAS
pelo endereco: goo.gl/Ne39K4

Acontece APAS
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Sucesso entre os associados,

Reunioes Abertas abordaram
assuntos indispensaveis para o setor

m 2018, os supermercadistas das

16 Regionais e Distritais troca-

ram muita informac¢ao nas 102
Reunides Abertas realizadas pela
APAS. Foram encontros em que se dis-
cutiram 24 temas, como: Reforma tra-
balhista, e-social, FLV, contribuicao
sindical, varejo de vizinhanca, ten-
déncias futuras para supermercados,
estratégias de vendas, atuac¢do do
Procon no supermercado, entre ou-
tros. Nos assuntos abrangentes, foram
discutidas 32 pautas de temas diversos
como assuntos juridicos, seguranca
alimentar, tributario e meios de paga-
mento. Além do conhecimento adqui-
rido e compartilhado, quem participou

pode ainda trocar experiéncias com
outros supermercadistas da regiao.
Ao longo do ano, 794 empresas partici-
param das Reunioes Abertas, que tiveram
192 patrocinios. Para a APAS, tdo impor-
tante quanto proporcionar esses encon-
tros, é contar com grandes players do
mercado que dividem com os associados
as novidades de sua categoria, as novas
formas de consumo e as ferramentas que
auxiliam na potencializagao das vendas.
Para o diretor das Regionais da APAS,
Renato Martins, em 2018, as reunides
alcangaram um apice, pela qualidade
dos palestrantes e o niimero expressi-
vo de associados participantes.
“Atualmente poucas reunioes aconte-

cem em nossas sedes regionais, devido
ao grande sucesso de publico, os en-
contros acontecem em churrascarias,
pizzarias, entre outros. Outro destaque
é a participacdo dos consultores da
APAS via transmissdo simultanea. Essa
interacao aumentou o nivel dos encon-
tros e agilizou a resolucao dos proble-
mas dos associados”, conta Martins.

Em 2019, essas parcerias serao ainda
mais prosperas, com atividades para tor-
nar as lojas paulistas cada vez mais atra-
tivas para clientes, gestores e colabora-
dores. A APAS trabalha constantemente
para oferecer novos formatos de reunides
de modo a proporcionar as melhores ex-
periéncias aos participantes.

Veja nas préximas paginas quem marcou presenca nas Reunioes Abertas das Regionais e Distritais

@ DISTRITAL LESTE
DISCUTE SOBRE NEGOCIO
DO FLV: OFERECER
PRODUTOS OU SERVICOS

GDISTRITAL LESTE
DEBATE SOBRE OS
DESAFIOS DE NOVOS
FORMATOS,COM
OLEGARIO ARAUJO

DISTRITAL SAO PAULO
DISCUTE SOBRE
TENDENCIAS

ESTRATEGICAS DO
FUTURO - CONSUMIDOR E
SUPERMERCADOS, COM
THIAGO BERKA

DISTRITAL SAO PAULO
FALA SOBRE NEGOCIO DO
FLV: OFERECER PRODUTOS
OU SERVICOS COM
CARLOS PERCHES

© DISTRITAL SUL
APRENDE COMO
AUMENTAR AS MARGENS
- TECNICAS DE PRICING
E CASES, COM
ALEXANDRE RIBEIRO

@ DISTRITAL SUL
CONHECE MAIS SOBRE
GESTAO DOS RESIDUOS
EM SUPERMERCADOS
SEGUNDO A NOVA
POLITICA DE RESIDUOS
SOLIDOS -
OPORTUNIDADES E
DESAFIOS, COM THIAGO
PIETROBON
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REGIONAL ABC
DISCUTE SOBRE
NEGOCIO DO FLV:
OFERECER
PRODUTOS OU
SERVICOS,COM
CARLOS PERCHES

REGIONAL ABC
FALA SOBRE
REFORMA
TRABALHISTA,COM
DR.FERNANDO
ARAUJO

© REGIONAL
ARACATUBA
REFORCA A
EXCELENCIA NO
ATENDIMENTO,
COM FREDERICO
GORGULHO

) REGIONAL
ARACATUBA
DISCUTE QUESTOES
RELEVANTES SOBRE
A FISCALIZACAO DO
PROCON, COM ANA
RODRIGUES

REGIONAL
BAIXADA SANTISTA
CONHECE MAIS
SOBRE ANALISE E
MELHORIADE
LAYOUT,COM
FERNANDA RIBEIRO

REGIONAL
BAIXADA SANTISTA
ASSISTE A
APRESENTAGAO
SOBRE O NEGOCIO
DO FLV: OFERECER
PRODUTOS OU
SERVICOS,COM
CARLOS PERCHES

(5) REGIONAL
BAURU APRENDE
COMO AUMENTAR
AS MARGENS -
TECNICAS DE
PRICING E CASES
COM, ALEXANDRE
RIBEIRO

) REGIONAL
BAURU FALA SOBRE
NEGOCIO DO FLV:
OFERECER
PRODUTOS OU
SERVICOS, COM
CARLOS PERCHES
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(D REGIONAL
CAMPINAS DISCUTE
SOBRE VAREJO DE
VIZINHANCA, COM
DEMETRIO MAGNANI

(™ REGIONAL
CAMPINAS FALA
SOBRE NEGOCIO DO
FLV: OFERECER
PRODUTOS OU
SERVICOS, COM
CARLOS PERCHES

REGIONAL
GUARULHOS
APRENDE SOBRE
EFICIENCIA
ENERGETICA EM
SUPERMERCADOS,
COM A EMPRESA
DANFOSS

REGIONAL
GUARULHOS
CONHECE MAIS
SOBRE GESTAO DOS
RESIDUOS EM
SUPERMERCADOS
SEGUNDO A NOVA
POLITICA DE
RESIDUOS SOLIDOS
-OPORTUNIDADES E
DESAFIOS,COM
THIAGO PIETROBON

(®) REGIONAL
MARILIA DISCUTE
QUESTOES
RELEVANTES SOBRE
A FISCALIZACAO DO
PROCON COM ANA
RODRIGUES

) REGIONAL
MARILIA DEBATE
SOBRE COMO
AUMENTAR AS
MARGENS - TECNICAS
E PRICING E CASES,
COM ALEXANDRE
RIBEIRO

REGIONAL
OSASCO FALA SOBRE
NEGOCIO DO FLV:
OFERECER
PRODUTOS OU
SERVICOS, COM
CARLOS PERCHES

REGIONAL
OSASCO CONHECE
MAIS SOBRE GESTAO
DE RESIDUOS EM
SUPERMERCADOS
SEGUNDO A NOVA
POLITICA DE : ] S—
RESIDUOS SOLIDOS ;
-OPORTUNIDADES E
DESAFIOS,COM
THIAGO PIETROBON
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@) REGIONAL
PRESIDENTE
PRUDENTE DISCUTE
SOBRE VAREJO DE
VIZINHANCA, COM
DEMETRIO MAGNANI

@) REGIONAL
PRESIDENTE
PRUDENTE DEBATE
SOBRE COMO
AUMENTAR AS
MARGENS - TECNICAS
DE PRICING E CASES,
COM ALEXANDRE
RIBEIRO

REGIONAL
RIBEIRAO PRETO
APRENDE SOBRE
EFICIENCIA
ENERGETICA EM
SUPERMERCADOS,COM
A EMPRESA DANFOSS

REGIONAL
RIBEIRAO PRETO
DISCUTE SOBRE COMO
AUMENTAR AS
MARGENS - TECNICAS
DE PRICING E CASES,
COM ALEXANDRE
RIBEIRO

@) REGIONAL SAO
JOSE DO RIO PRETO
FALA SOBRE REFORMA
TRABALHISTA, COM DR.
JOAO ROBERTO

) REGIONAL SAO
JOSE DO RIO PRETO
DEBATE SOBRE
INOVACAO E
TRANSFORMACAO
DIGITAL NOS
SUPERMERCADOS,
COM JORGE INAFUCO

REGIONAL
SOROCABA CONHECE
MAIS SOBRE GESTAO
DOS RESIDUOS EM
SUPERMERCADOS
SEGUNDO A NOVA
POLITICA DE
RESIDUOS SOLIDOS,
COM THIAGO
PIETROBON

REGIONAL
SOROCABA FALA
SOBRE CONVENCAO
COLETIVA, COM
MAURICIO LERMEN
E MARCOS GOMES

€ REGIONAL DO VALE
DO PARAIBA APRENDE
SOBRE EFICIENCIA
ENERGETICA EM
SUPERMERCADOS,COM
A EMPRESA DANFOSS

) REGIONAL DO VALE
DO PARAIBA CONHECE
MAIS SOBRE GESTAO
DOS RESIDUOS EM
SUPERMERCADOS
SEGUNDO A NOVA
POLITICA DE
RESIDUOS SOLIDOS,
COM THIAGO
PIETROBON
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~ VA COMEGAR A CAMPANHA MAIS
ESPERADA DOS ASSOCIADOS APAS)
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